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2. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL E SUA VIRTUALIZACAO

O presente capitulo é fincado, propedeuticamente, 4 narrativa da
revolugio trazida pela tecnologia cibernética' as relagdes comerciais
tradicionais e, especialmente, ao perfil objetivo da empresa. Realizando
comparagdes entre os estabelecimentos mercantis fisicos com aqueles se-
diados on/ine buscar-se-4 demonstrar similitudes e idiossincrasias pré-
prias que habilitam uma profunda adaptagdo nos conceitos e na teoria
geral do estabelecimento comercial®. Entre as fastispecie transformadas
pelas wicissitudes contemporaneas, dar-se-4 énfase no aviamento ciber-
nético e na sua relagdo para com a clientela.

2.1. O ESTADO DA ARTE NO ESTUDO DO ESTABELECIMENTO
COMERCIAL: COMO A INTERNET ALTEROU OS
PARAMETROS JURIDICOS

Desde a segunda edigio da obra (de idéntico tema) de Oscar Barreto

Filho?, a doutrina brasileira de Direito Mercantil pouco evoluiu no tra-
tamento institucional do estabelecimento comercial. Nesse sentido, quase

1 “Em suma, a cibernética é uma ciéncia cujo objeto consiste no estudo das
mensagens como mecanismo de controle tanto em seres humanos como nas
maquinas” JANINI, Tiago Cappi. Direito Tributdrio Eletronico. SPED e os Direitos
Fundamentais do Contribuinte. Curitiba: Jurud, 2013, p. 57.

2 Optou-se pela utilizacdo da cognominacdo “estabelecimento comercial”, ao
invés de “estabelecimento empresarial”, tendo em vista que aquela é a expressao
consignada no Cédigo Civil de 2002, em dois dispositivos distintos: Art. 5°°A
menoridade cessa aos dezoito anos completos, quando a pessoa fica habilitada a
pratica de todos os atos da vida civil. V - pelo estabelecimento civil ou comercial,
ou pela existéncia de relacao de emprego, desde que, em funcao deles, o menor
com dezesseis anos completos tenha economia propria”; e Art. 1.268. “Feita
por quem ndo seja proprietdrio, a tradicdo nao aliena a propriedade, exceto
se a coisa, oferecida ao publico, em leildo ou estabelecimento comercial, for
transferida em circunstancias tais que, ao adquirente de boa-fé, como a qualquer
pessoa, o alienante se afigurar dono”. Ndo obstante, conforme sera exposto, a
doutrina hodierna consolida o estabelecimento empresarial um género do qual
os estabelecimentos comerciais seriam espécie. Por exemplo, os escritorios de
advocacia tém estabelecimentos, mas estes ndo sao comerciais.

3 BARRETO Filho, Oscar. Teoria do Estabelecimento Comercial - fundo do comércio ou
fazenda mercantil. 22 Edicdo, Sdo Paulo: Saraiva, 1988.
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28 - E-STABELECIMENTO

toda a produgio® relevante, a partir de entdo, enveredou pelo foco obri-
gacional da fattispecie, peculiarmente na faceta do zrespasse, ou seja, na
radiografia da alteragdo subjetiva da titularidade do estabelecimento.

Por sua vez, quando se trata de enfrentar a expansio dos estabe-
lecimentos comerciais na Internet’, ressalvados alguns sucintos artigos
publicados, o cuidado doutrindrio ¢ ainda mais parco®, ganhando sub-
capitulos de trés ou quatro pardgrafos, ou o maximo de dez paginas em
algumas obras’. Desta feita, cerca de vinte anos desde a expansio do
acesso a Internet no Brasil, o mercado relevante foi multiplicado pelas
ofertas de negdcios juridicos patrimoniais via web, sem que houvesse o
acompanhamento regulatério-reflexivo correspondente.

O siléncio das “revolu¢des” perpetradas pela Internet nos campos
juridicos ndo ¢ algo uniforme noutras sendas do Direito, mas ¢ tipico das
rupturas paradigmaticas a auséncia de sua concreta percepgio até que
muito tenham avangado®; e tal evolug¢do nio se deu sem o estranhamen-

4 FERES, Marcelo Andrade. Estabelecimento Empresarial. Trespasse e Efeitos
Obrigacionais. Sao Paulo: Saraiva, 2007; POSTIGLIONE, Marino Luiz. Direito
Empresarial. O estabelecimento e seus aspectos contratuais. Barueri, SP: Ed.
Manole, 2006; Livros lidos sobre trespasse.

5 Art. 5° da Lei 12.965/2014: “Para os efeitos desta Lei, considera-se: | - internet:
o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado em
escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicacdo de dados entre terminais por meio de diferentes redes”.

6 “Podemos considerar que o Direito comercial, como bom Direito privado que ¢,
vai evoluindo lentamente, ao sabor do progresso cientifico-cultural da matéria,
disciplinando solucoes ja experimentadas” CORDEIRO, Anténio Menezes.
Direito Comercial. 32 Edigao, Coimbra: Almedina, 2012, p. 70. Mesmo na doutrina
estrangeira ha quem aponte a relevancia do comércio eletrénico e no neo
estabelecimento virtual, sem, contudo, enfrentar o tema: HOUTCIEFF, Dimitri. Droit
Commercial. 37 Edicao, Paris: Sirey, 2011, p. 212.

7 TEIXEIRA, Tarciso. Curso de direito e processo eletrénico. Sdo Paulo: Saraiva, 2013,
p- 155 -164, FONTES, Marcos Rolim Fernandes. Nomes de Dominios no Brasil:
Natureza, Regime Juridico e Solucao de Conflitos. Sao Paulo: Quartier Latin, 2006;
POSTIGLIONE, Marino Luiz. Direito Empresarial. O estabelecimento e seus aspectos
contratuais. Barueri, SP: Ed. Manole, 2006, p. 33, 51 e 99; PEREIRA, Ademar &
ALMEIDA, Amador Paes. Manual do estabelecimento comercial. Sao Paulo: Saraiva,
2011, p. 33. BRUSCATO, Wilges Ariana. Empresdrio Individual de Responsabilidade
Limitada. Sao Paulo: Quartier Latin, 2005, p. 105.

8 BERLE, AdolfA. e MEANS, Gardiner C. Amoderna sociedade anénima e a propriedade
privada. Traduzido por AZEVEDO, Dinah de Abreu. Sao Paulo: Abril Cultural, 1984,
p.28.
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PeDRO MARCOS NUNES BARBOSA - 29

to tradicional dos novos contextos’ tecnolégicos. Para alguns autores, o
avanco técnico relevante trazido pela Internet funciona como um condi-
cionante, para o desenvolvimento do comércio, da cultura e da comuni-
cagdo, mas ela ndo ¢ determinante para a contemporaneidade’®. Ou seja,
apesar de protagonizar transformagdes mercantis operadas on/ine, foi o
conjunto social-contextual (que ocorreu simultaneamente a populariza-
¢do da Internet) que determinou a nova faceta do comércio internacional.

Por sua vez, na propriedade intelectual (que nio deixa de ser t6pi-
co de Direito Comercial Jato sensu) muitos estudiosos!! vém elaborando
artigos e livros sobre as dificuldades de se controlar o uso dos direitos
autorais (tidos como verdadeiros insumos dos servi¢os oferecidos on/i-
ne) com as facilidades de copia e transmissdo carateristicos da Internet.
Ademais, no ambiente do Direito Tributirio notou-se uma evolu¢io
pretoriana' e doutrindria preocupadas no tocante a tributa¢do dos ne-
gécios juridicos, perante as operagdes interestaduais realizadas por es-
tabelecimentos mercantis on/ine. Por sinal, se ha um ramo do estudo do
Direito que acompanha com mais habilidade as modificagbes dos axio-
mas tecnoldgicos, tal é o ramo do Direito Tributario®, visto que este
representa um campo sensivel entre o administrado e o Poder Publico,
em geral preocupado com o interesse publico secundirio (arrecadat6-
rio). Digno de registro também ¢ a doutrina' pertinente ao Direito do

9 LESSIG, Lawrence. CODE And Other Laws of Cyberspace. Nova lorque: Basic
Books, 1999, p. 22.

10 LEVY, Pierre. Cibercultura. Traducao de Carlos Irineu da Costa. Sao Paulo: Editora
34,1996, p. 25.

11 WACHOWICZ, Marcos. Org. Propriedade Intelectual & Internet. Vol. I, Curitiba:

Jurua Editora, 2011.

12 BRASIL, Supremo Tribunal Federal, Min. Gilmar Ferreira Mendes, REx 680.089/
SE, D) 03.12.2014.

13 TUCCI, José Rogério Cruz e. Eficdcia Probatoria dos Contratos Celebrados Pela
Internet.In Org. LUCCA, Newton de. & SIMAO FILHO, Adalberto. Direito & Internet.
22 Edicao, Sdo Paulo: Quartier Latin, 2005, p.337. Vide ainda: JANINI, Tiago Cappi.
Direito Tributario Eletrénico. SPED e os Direitos Fundamentais do Contribuinte.
Curitiba: Jurud, 2013, p. 30.

14 Verbi Gratia: KLEE, Antonia Espindola Longoni. Comércio eletronico. Sao Paulo: RT,
2014. Enfrentando a costumeira caracteristica de contratos de adesdo nainternet,
vide BIX, Brian H. Contract law. Cambridge: Cambridge University Press, 2012, p. 28
e seguintes; MARTINS, Guilherme Magalhaes. Formacdo dos Contratos Eletronicos
de Consumo Via Internet. 22 Edicao, Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010.
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30 — E-STABELECIMENTO

Consumidor, que se destinou ao estudo das garantias efetivas nas relagoes
contratuais assimétricas, e realizou consideravel produgio sob o enfoque
do comeércio eletronico®, de suas idiossincrasias e do perfil integrativo da
Lei 8.078/1990 (o Cédigo de Defesa do Consumidor). Pode-se asse-
verar, sem qualquer generaliza¢io, que a produgio critica-académica do
ambiente da Internet é enveredada para o contetido obrigacional, a for-
magcio do negécio juridico, os deveres anexos incidentes, o direito ao ar-
rependimento, o tratamento'® dos dados sensiveis', e outros subtemas.

Por dltimo, também se faz mister consignar que os estudiosos'® do
Direito constitucional vém analisando as formas benéficas com as quais
a Internet ampliou a nog¢do de democracia e do principio republicano.
Tais lentes focalizam as possibilidades ampliadas no tocante a liberdade
de expressio, a organiza¢io de movimentos sociais cibernéticos, além de
alguns paises em que o escrutinio ¢ realizado on/ine®.

No entanto, a presente obra ndo tem como escopo o enveredamento
consumerista dos negdcios juridicos efetuados on/ine, a parcela tributa-
ria pertinente incidente sobre tais contratos, ou mesmo a andlise do es-
tabelecimento comercial na alterag¢io de sua titularidade. A polpa deste

15 “Arigor, pode serapontado como comércio eletronico aquele em que qualquerde
suas quatro fases principais oferta, compra/manifestacao davontade, pagamento
e entrega - se realiza, de forma isolada ou conjunta, através da Rede Mundial de
Computadores (Internet ou World Wide Web)” BRASIL, Marco Aurélio. Breve Estudo
da Taxonomia do E-commerce Brasileiro a Luz do Marco Civil da Internet. In ARTESE,
Gustavo. Marco Civil da Internet. Sdo Paulo: Ed. Quartier Latin, 2015, p.338.

16 Sobre tratamento de dados dos consumidores e sua “pegada digital” vide SAMPAIO,
Vinicius. Prote¢do de Dados Pessoais. Da privacidade ao interesse coletivo. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020, p. 54.

17 Para uma conceituacdo de quais dados seriam sensiveis vide PINHEIRO, Patricia
Peck. Protecao de Dados Pessoais. Comentarios a Lei n. 13.709/2018 (LGPD). Sdo
Paulo: Saraiva Jur, 2018, p. 26.

18 LONGHI, Joao Victor Rozatti & BECAK, Rubens. A democracia participativa e
sua realizacdo: Perspectiva histdrica e prospeccdo futura. Sao Paulo: Revista da
Faculdade de Direito (USP), v. 105, p. 185, 2010. MAGRANI, Eduardo. Democracia
Conectada. Curitiba: Jurua Editora, 2014. BRITO, Auriney & LONGHI, Jodo Victor
Rozatti. Propaganda Eleitoral na Internet. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

19 Entre os exemplos mais pujantes, destaca-se alslandia, local em que ademocracia
participativa elaborou sua Constituicdo viainternet, no ano recente de 2011: LIMA,
José Antonio. Na Islandia, a Constituicdo é feita pela Internet. Disponivel em http://
colunas.revistaepoca.globo.com/ofiltro/2011/06/09/na-islandia-a-constituicao-
e-feita-pela-internet/, acessado em 22.05.2015, as 11:01.
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estudo tem como norte o perfil funcional-objetivo-institucional do es-
tabelecimento comercial na Internet, e as consequéncias juridicas ad-
vindas desta realidade pés-moderna.

Ao lado da necessidade de atualizacao normativa, também nio se
taz possivel a importagdo dos velhos conceitos para vestir novas reali-
dades™, sob pena de destinar a categorizagio juridica contemporinea ao
anacronismo. Se é verdade que alguns bons conceitos juridicos podem
ter valor para muitas décadas apés sua formagio, a descontextualizagio
e a ignorancia da historicidade origindria pode servir como ferramen-
ta claudicante do jurista®’. Entretanto, de uma forma ou de outra, nio ¢é
possivel realizar “gambiarras” ou corromper uma defini¢ao®.

Noutras palavras, o transporte de férmulas caducas do direito tradi-

cional®

em nada auxilia a2 adequada compreensio jurigena do contexto
internauta comercial. Como nio se desconhece, os conceitos juridicos
nio sio (ou pelo menos nio deveriam ser) frutos de invengoes arbitri-
rias** e sio incompativeis com uma concep¢io de neutralidade/impar-
cialidade (visto que edificados sob uma ou diversas ideologias®), mas
devem corresponder a rea/ dialética de um transcurso de experiéncias®.

Ou seja, ndo ha conceitos perenes?, ou légicas pressupostas e intra-

20 Vide a inteligente critica (“muito vinho novo tem enchido os velhos odres do
direito”) feita pelo jurista baiano em GOMES, Orlando. A crise do direito. Revista
da Faculdade de Direito do Ceara, Fortaleza, v.6, 22 fase, 1952, p.190.

21 GOMES, Orlando. Introdugdo ao Direito Civil. 202 Edicao, Rio de Janeiro: Forense,
2010, p. XXXI.
22 “O poeta é o esposo da palavra. Ndo acompranem a estupra. Ele a possui no amor

e passa toda a vida a cuidar da intimidade do corpo e da inteligéncia da palavra”
BECKER, Alfredo Augusto. Carnaval Tributdrio. 22 Edicdo, Sao Paulo: LEJUS, 1999,
p. 47.No mesmo sentido DANTAS, Francisco Clementino de San Tiago. Programa
de Direito Civil. 22 Tiragem, Rio de Janeiro: Editora Rio, 1979, p. 29.

23 ANDRADE, Darcy Bessone de Oliveira. Do Direito do Comerciante a Renovacdo
do Arrendamento. Belo Horizonte: Imprensa Oficial de Minas Gerais, 1940,
p.11.

24 PACHUKANIS, Evgeni Bronislavovich. Teoria Geral do Direito e Marxismo. Coimbra:
1972, p. 41.

25 PACHUKANIS, Evgeni Bronislavovich. Teoria Geral do Direito e Marxismo. Coimbra:
1972, p. 62.

26 PACHUKANIS, Evgeni Bronislavovich. Teoria Geral do Direito e Marxismo. Coimbra:
1972, p. 52.

27 “E o exemplo mais célebre: a propriedade. Quem de nés pede licenca para

entrar em um supermercado, como pedimos licenca para entrar na casa de
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32 - E-STABELECIMENTO

sistemdticas estdveis, metafisicas e ahistéricas®®, mas tais conceitos e
légicas devem ser dotados de coeréncia de formagio e de desenvol-
vimento de determinada forma de pensar e classificar”’. Em suma, os

conceitos sdo instrumentais.

Em geral, quando o desenvolvimento tecnoldgico altera o contex-
to social, ¢ comum que os juristas apegados as categorias juridicas edi-
ficadas sob outra realidade tentem “esticar” a conceituagio do passado a
novos fendémenos do presente. Segundo PAESANI®, a Era dos computa-
dores despertou a desconfianga e a defesa dos profissionais do direito que,
em resposta, se fecharam hermeticamente as inovagdes tecnoldgicas e a
interagdo dos campos de conhecimento (juridico-técnico informacio-
nal). Verbi gratia o estabelecimento comercial tradicional, com domici-
lio especifico, poderia ser uma ferramenta para o emprego de medidas
competitivas desleais em desfavor do titular do estabelecimento con-
corrente. Com as limitagoes fisicas intrinsecas ao bairro, ao conjunto de
bairros vicinais, a0 municipio, ou qui¢d ao Estado, a azienda™ tradicio-
nal nio desafiava o emprego acritico de categorias do direito econémi-
co como “mercado relevante”, o aspecto territorial pertinente a apuragio
da eventual deslealdade competitiva. Por sua vez, o uso dos estabeleci-

alguém? Como foique a“propriedade” converteu-se nisto que ai estd? Como foi
que o capital transformou-se em propriedade exatamente igual a propriedade
privada dos bens de consumo? E como é que isto esta sendo mudado? A
histéria pode mostrar-nos que as coisas nem sempre foram assim: e ja nao
sao como dizem muitos” LOPES, José Reinaldo de Lima. O Direito na Historia.
42 Edicao, Sao Paulo: Editora Atlas, 2012, p.6. No mesmo sentido ARONNE,
Ricardo. Propriedade e Dominio. A Teoria da Autonomia. Titularidades e Direitos
Reais nos Fractais do Direito Civil-Constitucional. 22 Edicdo, Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2014, p. 27.

28 MARTINS-COSTA, Judith Hoffmeister. Usucapido de Coisa Incorpdrea: breves notas
sobreumvelho temanovo.InTEPEDINO, Gustavo, FACHIN, Luiz Edson. O Direitoe O
Tempo, Embates Juridicos e utopias contemporaneas. Rio de Janeiro: EditoraRenovar,
2008, p. 647.

29 PACHUKANIS, Evgeni Bronislavovich. Teoria Geral do Direito e Marxismo. Coimbra:
1972, p. 90.

30 BULGARELLI, Waldirio. Tratado de Direito Empresarial. 4* Edicdo, Sao Paulo:
Editora Atlas, 2000, p. 30.

31 PAESANI, Liliana Minardi. Direito e Internet: liberdade de informacdo, privacidade e
responsabilidade civil. 6@ ed. Sao Paulo: Atlas, 2013, p.13.
32 Segundo o disposto no art. 2.555 do Codigo Civil Italiano: “L’azienda é il complesso

dei beni organizzati dall’imprenditore per l'esercizio dellimpresa”.
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mentos virtuais dificulta a delimitagio de um dos trés tradicionais re-
quisitos de deflagragio da concorréncia desleal®. Tal exemplo constitui
apenas uma das hipéteses da revolugio cibernética que a Internet pro-
porcionou ao Direito Comercial.

Na presente tese se buscard demonstrar que algumas das, enzdo, cor-
retas premissas da ordem juridica prévia (a Constituicdo de 1988, bem
como) a Codificagio Civil de 2002, encontram-se desatualizadas; e outras
tantas foram concebidas em um ambiente do predominio do comércio
pessoal e tradicional, superado e complementado® pelo comércio eletrd-
nico (ou telemdtico®). O cuidado metodolégico com a contextualizagio
conceitual é necessdrio diante de um nicho rico de expressdes advindas
das légicas técnicas como a informatica; razao pela qual a realidade ju-
ridica na Internet labora com enorme interdisciplinaridade.

2.2. O PERFIL INSTITUCIONAL DO ESTABELECIMENTO
COMERCIAL: EMPRESA, ESTABELECIMENTO E AVIAMENTO

O influente texto de Asquini®, fincado na andlise do perfil polié-
drico dos significados oriundos do significante empresa, delineou e di-
terenciou suas facetas subjetivas/de titularidade, funcionais/de exercicio,
objetivas/patrimoniais, e institucionais/corporativas. A partir de tal esbo-
¢o esquemadtico, o enfoque do presente trabalho foi realizado para com
o perfil patrimonial da empresa, ou seja, o estabelecimento comercial
exercido na Internet (com o uso dos nomes de dominio mediado pelos
programas de computador denominados de navegadores, ou pelo acesso di-

reto via aplicaz‘iws).

33 Permita-se remissdao ao BARBOSA, Pedro Marcos Nunes. Curso de Concorréncia
Desleal. 2 Edigao, Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2024, p. 116.

34 Sobre avirtualidade tomando espago da vida “real” vide BARCELLONA, Pietro. £/
Individualismo Propietario. Traduzido por Jesus Ernesto Garcia Rodriguez. Madri:
Editorial Trotta, 1996, p. 162.

35 LUCCA, Newton de. Titulos e Contratos Eletrénicos: o advento da Informadtica e suas
consequéncias para a pesquisajuridica. In. Org. LUCCA, Newton de. & SIMAO FILHO,
Adalberto. Direito &e Internet. 22 Edicdo, Sao Paulo: Quartier Latin, 2005.

36 ASQUINI, Alberto. Perfis da empresa. Traducao de Fabio Konder Comparato. Sao
Paulo: Revista de Direito Mercantil, Industrial, Econémico e Financeiro, v.35, n. 104,
p.109-26. out/dez1996.
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Para tal rubrica classificatéria, por oposi¢do ao perfil subjetivo, o
estabelecimento nio deflagra pessoa juridica®, bem como importaria
em acervo patrimonial objetivo do titular da empresa. Ha na doutrina™®
portuguesa, alids, quem, de modo holistico, conceitue o estabelecimento
como empresa despida do elemento humano e de sua diregdo. Ao con-
trario do enfoque “separatista” de boa parte da doutrina, um importante
jurista®” da Universidade de Coimbra propugnava ser saudavel a sinoni-
mia do emprego da palavra “empresa” para designar seu perfil subjetivo
ou objetivo, tendo em vista que fora das preocupagdes puramente tedri-
cas, ndo ¢ possivel cindir uma faceta da outra. O termo “empresa’, por-
tanto, seria de um conceito gelatinoso®. Logo, a empresa seria o todo, e,
sem tal noc¢do universalista dos contextos, qualquer andlise comercial
torna-se bitolada.

Sem discordar de tal enveredamento doutrindrio, de fato a abor-
dagem propedéutica desaconselha o uso de idéntico significante para
destacar 6ticas diversas de uma mesma atividade", de modo que é van-
tajoso o endosso da classifica¢io secciondria promovida pela doutrina
nacional. Nos termos da boa doutrina italiana*, é a precisio das palavras,
a garantia do desenvolvimento da prudéncia que ¢é o nucleo do direito.
A azienda e a empresa sio expressoes distintas da atividade empresa-
rial, restando a derradeira em um circulo concéntrico maior, do qual
¢ integrante o circulo-menor, mas central, que é o estabelecimento®.
Portanto, na presente tese nio se empregard a palavra “empresa” para

37 FERES, Marcelo Andrade. Estabelecimento Empresarial. Trespasse e Efeitos
Obrigacionais. Sao Paulo: Saraiva, 2007, p. 23.

38 CORDEIRO, Anténio Menezes. Direito Comercial. 32 Edicdo, Coimbra: Almedina,
2012, p. 329.

39 CARVALHO, Orlando de. Direito das Empresas. Coimbra: Ed. Coimbra, 2012, p. 265.

40 BULGARELLI, Waldirio. Tratado de Direito Empresarial. 4* Edicdo, Sao Paulo:
Editora Atlas, 2000, p. 302.

4 Tal sinonimia ndo é empregada, apenas, pelos portugueses, a propria doutrina
italiana por vezes utiliza a expressao azienda para designar o perfil subjetivo e o
perfil objetivo da empresa.

42 CARNELUTTI, Francesco. Usucapion de La Propiedad Industrial. Cidade do México:
Editorial Porrua, 1945, p. 65.

43 VIANNA, Bomfim. Perfil Analitico-Comparativo do Estabelecimento. Sao Paulo: RT,
Revista de Direito Mercantil, Industrial, Econdmico e Financeiro, nimero 30, Ano
XVIl, 1978, p. 71.
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designar o perfil objetivo do sujeito de direito, sendo utilizadas as ex-
pressdes “estabelecimento”, “azienda” e “fundo de comércio”* para tal
mister. Por sinal, um sujeito de direito pode em sua atividade empresa-
rial titularizar estabelecimentos distintos, realizando a unidade da empresa
e a pluralidade das aziendas®. Pode-se, portanto, anuir com a perspec-
tiva de que o estabelecimento ¢é a organizagdo em si dos elementos que
o compdem, funcional e finalisticamente destinados 4 produgdo, uma
unidade de fim*. Deste modo, é o escopo produtivo e o liame funcio-
nal dos bens organizados que resulta do estabelecimento’; visto que a
aglutinagio sem nexo de funcionalidade integra o patriménio do titular

« . » ~ ~ ’ .
aziendal”, mas ndo compde a tltima.

Nio obstante, um dos pontos mais polémicos acerca do contetdo
juridico do estabelecimento comercial versa sobre a delimitagdo técni-
ca do que seja aviamento. Endossando o conceito “ascarrelliano™®, po-
de-se ratificar a perspectiva do aviamento como o foco jurigeno que
percebe a probabilidade® de ganho futuro®, de lucro, do feixe de direito na
prixis efetiva do estabelecimento. Ou ainda, o aviamento pode ser qua-
lificado economicamente como a eficiéncia®® do estabelecimento do

44 BARRETO FILHO, Oscar. O Fundo de Comércio nas Desapropriacdes. Sdo Paulo:
Saraiva, 1959, p.12.

45 FERREIRA, Waldemar. Tratado de Direito Comercial. O Estatuto do Estabelecimento
e a Empresa Mercantil - Sexto Volume. Sao Paulo: Saraiva, 1962, p. 27.

46 CORREIA, Anténio Ferrer. Reivindicacdo do Estabelecimento Comercial como Unidade
Juridica. 2* Reimpressdo, Coimbra: Coimbra Editora, 1962, p. 8.

47 NERY JUNIOR, Nelson & NERY, Rosa Maria Barreto Borriello de Andrade Nery.
Codigo Civil Comentado. 11? Edicdo, Sao Paulo: RT, 2014, p. 1390.

48 ASCARELLI, Tullio. Teoria della concorrenza e dei Beni immateriali. Milao: Editore
DottA. Giuffré, 1960, p. 40.
49 Muitos doutrinadores utilizam o termo “capacidade” em substituicao a

“probabilidade”: FINKELSTEIN, Maria Eugénia. Estabelecimento Empresarial,
Trespasse e suas Consequéncias. In Org. KOURY, Suzy Elizabeth Cavalcante. Direito
Empresarial - Os novos Enunciados da Justica Federal. Sao Paulo: Quartier Latin,
2013, p.149.

50 AULETTA, Giuseppe. & SALANITRO, Niccolo. Diritto Commerciale. 19 Edicao,
Milao: Giuffre Editore, 2012, p. 36.

51 “Como um bem de uso, o aviamento representa a capacidade de entrar em um
mercado, nele manter-se ou mesmo de adiantar-se a concorréncia, captando maior
clientelado que seriaa probabilidade estatisticade um empresario sem clientela”
BARBOSA, Denis Borges. Tratado da Propriedade Intelectual. Tomo |. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2010, p.197.
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ponto de vista de sua produgio®®. Tal conceito é complementado pela
andlise de Barreto Filho, que cristaliza o aviamento como conjunto de
variados fatores que afetam, concretamente, a aptidao de producio de lu-

cros do estabelecimento®.

Ou seja, como a percepgdo econdmica positiva de uma empresa
depende de uma diversidade de fatores tais como concorréncia®*, pu-
blico-alvo, tradi¢do, consumidores em potencial, qualidade do produ-
to, habilidade de vendas, publicidade® etc., a prote¢do ao aviamento
nio resulta em um direito de exclusividade® sobre sua base predo-
minante que € a clientela. Sendo os consumidores sujeitos de direito e,
em geral, pessoas fisicas, ndo hd como falar em nexo de pertencimen-
to entre sujeito de direito empresdrio e publico-alvo®’. E serd a cambia-
lidade de tais fafores que caracterizard o aviamento como qualidade’®
pendular, em um movimento sistélico e diastélico, ora em expansio
ora em retragao.

Ademais, nio se haveria que falar de concorréncia desleal como
instrumento de prote¢ao imediata da c/ientela, visto que a tutela obriga-
cional recai sobre o meio abusivo de desvio da esséncia do fundo de co-

52 Registre-se que a traducao lusitana do cldssico italiano utiliza a expressao
reputacdo para adaptar o conceito de aviamento, mas ndo ha que se concordar
comtal “permuta” linguistica. Vide ROCCO, Alfredo. Principios de Direito Comercial.
Traduzido por Cabral de Moncada. Sao Paulo: Editora Saraiva, 1934, p. 267.

53 BARRETO Filho, Oscar. Teoria do Estabelecimento Comercial - fundo do comércio ou
fazenda mercantil. 22 Edicao, Sdo Paulo: Saraiva, 1988, p. 169.
54 “E bastante que o lucro de cada empresa, como vimos, seja incessantemente

ameacado pela competicdo real ou potencial de novas mercadorias e novos
métodos de producdo, o que o convertera em prejuizo, no decorrer do tempo”
SCHUMPETER, Joseph Alois. Capitalismo, Socialismo e Democracia. Rio de Janeiro:
Fundo de Cultura, 1961, p. 45.

55 VIVANTE, Cesar. Tratado de Derecho Mercantil.Vol. 3. Traduzido por Miguel Cabeza
Y Anido. Madrid: Editorial Reus, 1936, p. 2

56 Em sentido diverso: BARBOSA, Rui. As cessoes de clientela. Obras Completas de
Rui Barbosa - Vol. XL. Tomo [, Rio de Janeiro: Ministério da Educacdo e Saude,

1913, p. 31.

57 TOKARS, Fabio Leandro. Estabelecimento Empresarial. Sao Paulo: Editora LTr, 2006,
p- 30.

58 FRANCO, Vera Helena de Mello. Direito Empresarial: o empresdrio e seus auxiliares,

o estabelecimento empresarial, as sociedades. 4® Edicdo. Sao Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2012, p. 138.
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mércio, mas ndo sobre a apropriacio dos consumidores em si*. Noutras
palavras, é perfeitamente licito (e conforme o sistema juridico) que um
agente econdmico conquiste os destinatdrios de seu concorrente®, em
um Estado de Direito que positive a /ivre iniciativa e concorréncia®, des-
de que assim o faga, exemplificativamente, por questdes vinculadas (i)
4 maior eficiéncia de seus produtos, (ii) ao preco mais em conta (sem
que isso importe em dumping ou valores predatdrios), (iii) a estética® ou
a ornamentalidade mais atrativa, (iv) ao fato de oferecer maior perio-
do de garantia do bem alienado; (v) a prestagio de servico pés-venda
de maior confiabilidade; (vi) 4 maior celeridade de entrega a domicilio;
(vii) ao fato de titularizar e empregar signo distintivo de reputagio mais
sedutora, dentre outros. Noutros termos, a concorréncia ¢ leal quando
se vence o gponente pelas proprias for¢as®, pelo mérito, ou até por fato-
res aleatérios, mas nunca por “arapucas’.

De outra monta, releva ressaltar que o aviamento (e a clientela®) nao
é um elemento® necessirio do estabelecimento comercial, visto que este
pode, inclusive, ser deficitirio, mas sim um atributo®, uma qualidade®’

59 ASCARELLI, Tullio. Teoria della concorrenza e dei Beni immateriali. Editore Dott A.
Giuffré, Milano, 1960, p.182.

60 Inclusive levando-o a bancarrota.

61 ROUBIER, Paul. Le Droit de La Propriété Industrielle.Vol |, Paris: Recueil Sirey, 1952,
p.10.

62 Sobre o sentimento estético que atraiu e desenvolveu ahumanidade vide SILVEIRA,

Newton. Direito de autor no design. 22 Edicao, Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 26.

63 CARNELUTTI, Francesco. Usucapion de La Propiedad Industrial. Cidade do México:
Editorial Porrua, 1945, p. 40.

64 BARRETO Filho, Oscar. Teoria do Estabelecimento Comercial - fundo do comércio ou
fazenda mercantil. 2? Edigdo, Sdo Paulo: Saraiva, 1988, p. 182.

65 Em sentido contrario: CORDEIRO, Antonio Menezes. Direito Comercial. 32 Edicao,
Coimbra: Almedina, 2012, p. 330; TOURINHO, José Basto. Fundo de Comércio. Rio
de Janeiro: Pongetti, 1954, p. 58; MARTINS, Fran. Curso de Direito Comercial. 22?2
Edicdo, Rio de Janeiro: Forense, 1998. P. 471.

66 FERES, Marcelo Andrade. Estabelecimento Empresarial. Trespasse e Efeitos
Obrigacionais. Sao Paulo: Saraiva, 2007, p. 34; FIUZA, Ricardo. Novo Cddigo Civil
Comentado. Sao Paulo: Saraiva, 2002, p. 1022.

67 BRUSCATO, Wilges Ariana. Empresdrio Individual de Responsabilidade Limitada.
Sao Paulo: Quartier Latin, 2005, p. 105; CORREIA, Antonio Ferrer. Reivindicagdo
do Estabelecimento Comercial como Unidade Juridica. 2* Reimpressdo, Coimbra:
Coimbra Editora, 1962, p. 17; TEPEDINO, Gustavo. & BARBOZA, Heloisa Helena
Gomes. & MORAES, Maria Celina Bodin de. Cddigo Civil Interpretado Conforme a
Constitui¢cdo da Republica. Vol. 111, Rio de Janeiro: Renovar, 2011, p. 363.
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de tal instrumento mercantil. Coteje-se a hipétese do neo agente econo-
mico que estd as vésperas de inaugurar sua primeira atividade econémi-
ca organizada com fito lucrativo na seara gastronémica. Ele pode (a) ter
o estabelecimento comercial tradicional devidamente decorado, (b) ter
realizado o contrato de locagio do bem imével em um bom ponto da ci-
dade, (c) ter contratado os empregados para atender o publico alvo, (d)
ter elegido e protegido os signos distintivos com os quais ele identifi-
card o syjeito de direito (empresa/empresario), bem como os produtos/
servicos, (e) ter adquirido os insumos para o preparo dos alimentos no
restaurante; mas, até o momento em que ele realiza a estreia da abertura
da casa aos consumidores, nio hd que se falar em aviamento. Ou seja, o
estabelecimento ja existe, a empresa jd iniciou suas atividades inzernas,
e, s6 terd aviamento mensurdvel apds razodvel hiato temporal para que
ocupe sua posi¢ao no nicho.

As escolhas empregadas pelo agente econdémico no estabelecimento
comercial podem ter sido as melhores, o menu edificado com base nas
receitas mais deliciosas e leves, o ponto ter sido perfeito para atender ao
grande publico que labora nas cercanias; e, ainda assim a receita oriunda
do publico consumidor ser insuficiente a manter os custos fixos e varia-
veis da sociedade empresiria. Elementos externos certamente impacta-
rdo no bojo quantitativo e qualitativo do aviamento, visto que o ultimo
ndo cuida de substrato ao perfeito controle do sujeito de direito. O em-
presario exerce influencia sobre a captagio de atengdo®® e dos capitais do
destinatdrio, mas jamais muito mais do que isso.

Tal hipétese denota o cardter do aviamento como gualidade, e nao
elemento intrinseco-necessirio da azienda. Por sinal, quanto maior for
a simbiose dos elementos do estabelecimento, bem como sua reper-
cussio favordvel perante o pablico-alvo, maior tende a ser o valor do

aviamento.

68 Sobre o mercado da atencdo na internet e a capacidade de manutengdo
do engajamento do consumidor como ativo intangivel fundamental ao
e-stabelecimento, mais especificamente as redes sociais, vide LONGH], Joao Victor
Rozatti. Responsabilidade Civil e Redes Sociais. Retirada de Contetido, Perfis Falsos,
Discurso de Odio e Fake News. Indaiatuba: Editora Foco, 2020, p-149
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Por sua vez, hi quem® enxergue no aviamento um conjunto que
congloba a accorsatura (capitais, mercadorias, maquinas, pessoal), o
crédito da casa e sua clientela. Entretanto, tal 6tica é demasiadamente
abrangente e, quicd, equivoca, visto que — exempli gratia — um trespas-
se ndo garante a c/ientela, per se, a0 adquirente. Contemple-se o caso
em que o destinatdrio do zrespasse altere, exatamente, as carateristicas
do estabelecimento que resultaram na captagio de generosa clientela.
Com o passar do tempo o novo titular afastard os consumidores entdo
fiéis da azienda, posto que sua lealdade era acorde a determinado con-
texto. Ou seja, se € nitida a relagdo de causa e efeito entre c/ientela e
aviamento, um enfrentamento delas enquanto espécie/elemento e géne-
ro/origem é deveras enganosa. Deste modo, precisa é a posi¢do da dou-
trina que cataloga o aviamento como resultado dos fatores de produgio,
e que é, corriqueiramente, reconhecido na clientela’. Ou seja, um es-
tabelecimento que goze de valioso aviamento certamente contard com
expressiva quantidade” e qualidade de consumidores; mas, de outra
monta, é possivel que outro estabelecimento goze do mesmo contet -
do quantitativo e qualitativo de clientes, mas, pela md-administra¢do
e custos — desnecessariamente altos —, tenha um aviamento compara-
tivamente irrelevante.

Por sinal, o aviamento (a mais valia, o sobrevalor) é advindo dos
efeitos positivos derivados de determinada organizag¢io” de bens, capi-
tal, e labuta, ndo importando em atributo da faceta subjetiva da empresa.

Decerto que uma sociedade empreséria pode titularizar diversos”
estabelecimentos fisicos (verdi gratia), alguns alocados em “pontos no-

69 BARBOSA, Rui. As cessoes de clientela. Obras Completas de Rui Barbosa - Vol. XL.
Tomo |, Rio de Janeiro: Ministério da Educacao e Saude, 1913, p. 92.

70 SILVEIRA, Newton. Concorréncia desleal e propriedade imaterial. Brasilia: Arquivos
do Ministério daJustica, marco de 1975, p. 140.

71 A ndo ser em uma situagcdo de monopsomico ou oligopsdmico, em que a
concentracao do interlocutor é balanceada pelo seu poder de aquisicao.

72 Sobre asituacao juridicacomplementar de sujeito e objeto da atividade empresarial

vide BORBA, José Edwaldo Tavares. Direito societdrio. 132 Edicao revista e atual. Rio
deJaneiro: Renovar, 2012, p.15.

73 MAMEDE, Gladston. Manual de Direito Empresarial. 72 Edicao, Sao Paulo: Atlas,
2013, p. 251.
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bres”, e outros sediados em localidades mais ermas, e, cada azienda dis-
ponha de aviamentos muito distintos. Tal ilustra¢io pode ser estendida
aos estabelecimentos comerciais na Internet: um determinado sitio com
um nome de dominio (rectius, diregio eletronica alfanumérica de sele-
¢do de seu titular’®) de suave memoriza¢io, em um dominio tradicional
(a exemplo do internacional “.com”, de extensdo para fins comerciais),
dotado de um sistema de programas de computador” de facil uténcia ao
consumidor, gerard, decerto, um publico e um lucro maior do que outra
azienda virtual com caracteristicas dispares, ainda que ambas sejam de
propriedade do mesmo titular. Ainda, o titular de um estabelecimento
comercial cibernético disponibilizado por um aplicativo que funciona
sempre, que ndo exige constante atualiza¢do ou ocupa espaco substan-
tivo no hardware, de ficil manuseio provavelmente dispora de aviamen-
to melhor que seu congénere que tenha em seu aplicativo caracteristicas
antonimas ao primeiro.

Ressalte-se que a expressdo “virtual”, diversas vezes reiteradas nes-
te ensaio, ¢ empregada no sentido técnico (e nio no sentido antagonista
ao conceito do que seja real), correspondendo  realidade sem territérios,
que existe sem estar presente, sem limitagdes fisicas comuns, e sem estar
vinculada a uma origem especifica’. Ou seja, a fluidez, o chamado “am-
biente amigdvel”ao usudrio, a celeridade de funcionamento dos aplica-
tivos ou da navegagio, e a dinamicidade de atualiza¢do do contetdo sio

74 GONCALVES, Luis Couto. Sociedade da Informacdo e Direito Industrial. APDI,
Associacao Portuguesa de Direito Intelectual. Direito Industrial. Vol. VI,
Coimbra: Almedina, 2009, p. 300.

75 “Atualmente o software é entendido como o programa de computador, ou escrito
destinado a processamento de dados, compreendendo todo o conjunto de
instrucdes para o processamento, producao e interpretacdo e transferéncia de
texto, manuais codificacoes, dentre outros. As unidades fisicas que compdem o
computadorsao denominadas de hardware, aexemplo do disquete, chip, teclado,
CPU, monitor, e demais elementos mecanicos elétricos ou eletronicos, e que
necessitam do software para ganhar funcionalidade e utilidade” WACHOWICZ,
Marcos. Propriedade Intelectual do Software & Revolugdo da Tecnologia da
Informacdo. Curitiba: Jurua, 2004, p. 70. Nas palavras do Supremo, “é uma
linguagem matematica binaria que compde os programas de software” BRASIL,
Supremo Tribunal Federal, Plenario, Min. Nelson Jobim, voto vista na Medida
Cautelar na Acao Direta de Inconstitucionalidade 1.945/MT, D) 14.03.2011.

76 LEVY, Pierre. Cibercultura. Traducao de Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Editora
34,1996, p. 49.
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algumas das peculiaridades que impactardo no chamado aviamento di-
gital”’. Como bem denota parte da doutrina’®, o magnetismo em manter
a atencdo do consumidor e seu tempo nas redes sociais, influi nos mon-

tantes obtidos a titulo de patrocinio de terceiros — anunciantes.

Deste modo, ndo é o sujeito de direito (empresdrio/empresa) que estd
no “polo ativo” do awiamento, mas o perfil objetivo empresarial per se”. Por
sua vez, a doutrina subdivide o aviamento em seus elementos subjetivos
e objetivos.

No tocante ao aviamento objetivo ou “local goodwill”, ou “achalan-
dage®””, um bom exemplo seria o de uma sociedade que explora o ramo
dos banheiros em rodovidrias. Em que pese tais estabelecimentos sejam
conhecidos por caracteristicas extremamente negativas, nenhum usudrio
de tais recintos elege a prestacdo dos servigos pelas idiossincrasias pes-
soais de quem empresaria no nicho, nem deixard de realizar tal contrato
de consumo se houver uma sucessio societdria ou trespasse.

Contrata-se, exclusiva e especificamente em razio do ponto estra-
tégico em que o estabelecimento comercial estd alocado, bem como pela
costumeira auséncia de concorréncia®l. Deste modo, tal modalidade de
aviamento ¢ aquela que resulta em menor ou irriséria altera¢do econd-
mica do estabelecimento em eventual alteragdo no polo subjetivo do per-
fil empresarial. Tal idéntico raciocinio se espelha nos estabelecimentos
comerciais na Internet, em especial nos grandes portais de contetdo

77 RIDOLFO, José Olinto de Toledo. Aspectos da Valoragdo do Estabelecimento Comercial
de Empresas da Nova Economia. In Org. LUCCA, Newton de. & SIMAO FILHO,
Adalberto. Direito & Internet. 22 Edi¢do, Sdo Paulo: Quartier Latin, 2005, p.302.No
mesmo sentido acerca da eficiéncia operacional nos pontosvirtuais, vide BARBOSA
FILHO, Marcelo Fortes. Do Estabelecimento. In Org. PELUSO, Cezar. Cédigo civil
comentado. Sao Paulo: Manole, 42 Edigdo, 2010, p. 1100. Nos capitulos ulteriores,
tal sera melhor explanado.

78 QUINELATO, Pietra Daneluzzi. Precos Personalizados a Luz da Lei Geral de Protecdo
de Dados. Viabilidade e Juridicidade. Indaiatuba: Editora Foco, 2022, p. 55.

79 FERES, Marcelo Andrade. Estabelecimento Empresarial. Trespasse e Efeitos
Obrigacionais. Sao Paulo: Saraiva, 2007, p. 34.

80 BARBOSA, Rui. As cessdes de clientela. Obras Completas de Rui Barbosa - Vol. XL.
Tomo |, Rio de Janeiro: Ministério da Educacao e Saude, 1913, p. 117.

81 BARRETO Filho, Oscar. Teoria do Estabelecimento Comercial - fundo do comércio ou

fazenda mercantil. 22 Edicdo, Sdo Paulo: Saraiva, 1988, p.175.
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que dispsem de enorme publico cativo. E muito comum que socieda-
des empresdrias facam contratos de locag¢do de espagos publicitirio em
tais sizes? e aplicativos, de modo a expandir a cogni¢io de seus produ-
tos e servicos pelos consumidores do titular do sitio cibernético contra-
tado. Verbi gratia, o estabelecimento virtual www.youtube.com, quando
de sua fundagio (em 2005), disponibilizava, prontamente, vasto conted-
do audiovisual com o qual conquistou gigantesco publico consumidor
que ultrapassa um bilhdo® de pessoas. Nos tempos hodiernos, antes de
acessar qualquer contetido de entretenimento o consumidor é “obrigado
a assistir”® a teores publicitirios de outros sujeitos de direito — por no
minimo cinco segundos. Em tal contexto, quanto mais valioso (maior
namero de acessos®) for o ponto (site de conteido), mais cara e possi-
velmente mais abrangente serd o empenho publicitdrio®.

De outra monta, o “personal goodwill™® é caracteristico de estabe-
lecimentos que tém em seu empresdrio, peculiarmente um ponto alto da
atividade mercantil. Uma hipétese de sua ocorréncia pode ser nomina-
da em restaurantes de haute cuisine, que tém sua reputagio edificada pelo

82 “SITE - Um conjunto de paginas da Web que fagcam parte de um mesmo URL ou
“endereco”. A ideia de site esta relacionada a ideia de “local”, o que na verdade é
um tépico complexo em se tratando de um espaco virtual criado por uma rede
distribuida que lida com hiperdocumentos. Creio que a maneira mais simples
de entender “site” é pensar que um site corresponde a um hiperdocumento, com
todas suasimagens, vinculos e referéncias, mesmo que esse hiperdocumento possa
ter, potencialmente, o tamanho e a complexidade de uma grande enciclopédia”
LEVY, Pierre. Cibercultura. Traducao de Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Editora
34,1996, p. 268.

83 Disponivel em: <https://www.youtube.com/yt/about/pt-BR/>, acessado em
30.12.2014, as 16:19.

84 Otitulardo estabelecimento passou afazeruso datecnologia para, coercitivamente,
fazer com que os interessados sejam submetidos aos reclames diversos de seus
patrocinadores. Ou seja, maximizou o interesse daqueles que adimplem com
capital adivulgacdo emseusitio, e, portanto, também sobrevalorizou a publicidade
em sua praga cibernética.

85 SUNSTEIN, Cass Robert. Republic.comz.0. New Jersey: Princeton University
Press, 2009, p. 207.

86 VAIDHYANATHAN, Siva. The Googlization of Everything. (And Why We Should
Worry). Los Angeles: University Of California Press, 2012, p.19.

87 BARBOSA, Rui. As cessoes de clientela. Obras Completas de Rui Barbosa - Vol. XL.
Tomo |, Rio de Janeiro: Ministério da Educacdo e Saude, 1913, p. 241.
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labor talentoso® de um determinado chef. Acaso o proprietirio da em-
presa alimenticia sofra com a descontinuidade da relagdo laboral com o
profissional renomado, é provavel que as perspectivas de lucros futuros
serdo reduzidas. Jd no ambiente virtual, o goodwill pessoal ¢ comum nos
blogs® de especialistas (criticos gastrondmicos, de moda, connoisseurs de
politica), que contam com sua reputagdo personalissima para catalisar e
manter fiel seus consumidores/destinatdrios na frequéncia de acesso dos
sites. Neste ambiente, ainda que um grande portal de contetddo inaugu-
re uma se¢do especifica sobre “moda”, “comida”, ou politica, afora seus
outros atributos mais tradicionais, pode-se esperar um menor interes-
se pelos consumidores interessados em tais ramos, se o sujeito de direi-
to ndo contar com um profissional renomado para editar tal conteudo®.

Se é inegdvel que boa e vasta reputagio costuma tomar muitos anos
para ser edificada, a infimia é fendmeno que pode ocorrer celeremente,
mesmo em desconstrucio as décadas de cindida imagem publica.

Destarte, tal reparti¢do de aviamentos (subjetiva/objetiva) ¢ melhor
encarada sob a hipétese de prestagio de servigos ou bens que tenham —ou
ndo —um carater personalissimo para com o sujeito da empresa. Noutras
palavras: quando se estd diante de um bem juridico que s6 é consumi-
do/contratado pelas caracteristicas pessoais de quem exerce o comércio,
estar-se-ia diante do que se denomina de goodwill subjetivo.

Averbe-se, contudo, que o estabelecimento comercial na Internet
(afora a hipétese dos blogs supracitada) é menos afeito a hipétese do
aviamento subjetivo, visto que a virtualidade ¢ um modo de despersona-
lizagdo do liame entre consumidor e prestador de servigos. Alids, a pds-

88 Sobre aatracdo de publico (nainternet) viavirtude infungivel e personalissima, vide
BENKLER, Yochai. The Wealth of Networks. How Social Production Transforms
Markets and Freedom. London: Yale University Press, 2006, p. 52.

89 SUNSTEIN, Cass Robert. Republic.comz.0. New Jersey: Princeton University
Press, 2009, p. 145.

90 Verbi gratia o portal Uol, no nome de dominio http://blogdosakamoto.blogosfera.
uol.com.br/, contratou um eloquente professor doutor da PUC-SP para realizar
criticas politicas. Seu sucesso perante o publico especifico do consumo de dados
politicos transborda para as outras se¢des do estabelecimento mainframe www.
uol.com.br.
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-modernidade influenciou as relagbes contratuais comerciais’l; civis e
consumeristas, a objetivagdo, a padronizagio e & mercadorizagio. Note-
se que tal assertiva ¢ vilida mesmo para quem € cliente, especificamente,
de apenas uma Gnica empresa. Verbi gratia®, delineie-se uma determi-
nada companhia aérea que (i) realize voos comerciais e (ii) venda suas
passagens aéreas diretamente em seu estabelecimento comercial on/ine.
Preambularmente ¢ 6bvio que se ndo houver a terceirizagio da primei-
ra atividade, apenas esta poderd realizar o transporte aéreo. Entretanto,
quanto a atividade da venda das passagens aéreas, mesmo para aquele
determinado consumidor fide/izado, este pode utilizar outros sifes — in-
termedidrios — para realizar a pesquisa comparativa® de pregos, as opgdes
de datas e hordrios, e a aquisi¢do do servi¢o. Se de um lado ¢ inegivel
que a prestadora de servigos — final — lucrard com a venda da passagem
aérea, por certo que repartird parcela de sua receita com o intermedidrio,
bem como nio dispord de um monopdlio de interagdo com seu consumi-
dor para com o seu estabelecimento comercial na Internet.

Ademais, em geral, nestas espécies de estabelecimento comercial, o
adquirente estd voltado ao resultado (servigo ou produto per se) perquiri-
do do negécio juridico, aos signos distintivos bem reputados que distin-
guem o conteudo do bem contratado, e menos focado em quem o exerce®.

Saliente-se, entretanto, uma nova perspectiva da relagdo com o con-
sumidor, de parte do titular do estabelecimento comercial na Internet, e
seu aviamento. Em uma azienda, cibernética como o Google (que ofer-
ta servicos — ao consumidor — de busca, e-mail, armazenamento etc.; e
ao comerciante de publicidade nio orgénica), o ultimo faz corrente uso

91 VERCOSA, Haroldo M. D. Contratos Mercantis e a Teoria Geral dos Contratos. O Codigo
Civil de 2002 e a Crise do Contrato. Ed. Quartier Latin; Sdo Paulo, 2010, p. 27 - 28.

92 Exemplificativamente, um consumidor pode adquirir passagens aéreas nos site
www.tam.com.br; www.voegol.com.br; www.voeazul.com.br; ou realizar uma
pesquisa conglobante e adquiriras mesmas passagens no sitiowww.decolar.com.

93 Sobre os chamados sites de comparagdo vide BRASIL, Marco Aurélio. Breve Estudo
da Taxonomia do E-commerce Brasileiro a Luz do Marco Civil da Internet. In ARTESE,
Gustavo. Marco Civil da Internet. Sao Paulo: Ed. Quartier Latin, 2015, p.343.

94 Neste quadrante, desde que atendidos os escopos contratuais, ndo importara ao
homem médiio se a interface negocial serd feita com um ser humano ou com um
computador.
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dos dados” sensiveis de seus utentes como rigueza mercantil. Como nio
se desconhece, a grande lucratividade de tal agente econdmico vem de
sua proposta publicitiria, e sua enorme eficiéncia — em saber as predi-
legbes” de cada um — gera uma gigantesca receita na alienagio de tais
dados aos patrocinadores””. A publicidade via e-stabelecimento é efi-
ciente visto que com os dados pessoais do utente, é possivel fazé-las “sob
medida™® do interessado. Ou seja, a evanescéncia das relagoes ciberné-
ticas permite afirmar que os utentes do sitio virtual sdo, simultaneamen-
te, consumidores e os “insumos™ da Google. Nesta lente, o aviamento
tem como um de seus elementos o consumidor, ou melhor, os dados so-
bre o consumidor. Para o desenvolvimento de suas técnicas de colhei-
ta de dados, o largo escaneamento de obras permitiu que desenvolvesse

100

seus algoritmos'® para a leitura de semidtica avangada, podendo, inclu-

sive, compreender padrées de linguagem e prever o que o usudrio espe-

ra nas suas buscas'®'.

95 “A integracdo de nossas informacoes pessoais - rebatizada pelos marqueteiros
da midia social como nosso “grafico social” - no contetido on-line é o principal
motor da inovacao da internet na era da Web 3.0 de Reid Hoffman. Ao permitir
que nossos milhares de “amigos” saibam o que fazemos, pensamos, lemos, vemos
e compramos, os produtos e servicos da web fortalecem nossa era hipervisivel de
grande exibicionismo. Assim, ndo espanta que o Férum Economico Mundial descreva
as informacdes pessoais como uma “nova classe de ativos”” da economia global”
KEEN, Andrew. #vertigemdigital. Por que as redes sociais estao nos dividindo, diminuindo
e desorientando. Traducdo: Alexandre Martins. Rio de Janeiro: Zahar, 2012, p. 41.

96 Sobre a eficiéncia da “publicidade personalizada” vide TIGRE, Paulo Bastos.
Plataformas Tecnoldgicas e a Economia do Compartilhamento. TIGRE, Paulo
Bastos & PINHEIRO, Alessandro Maia. Inovacdo em Servicos na Economia do
Compartilhamento. Sao Paulo: Saraiva Jur, 2019, p. 38.

97 VAIDHYANATHAN, Siva. The Googlization of Everything. (And Why We Should
Worry). Los Angeles: University Of California Press, 2012, p. 3.

98 Acerca da publicidade direcionada vide: O” NEIL, Cathy. Weapons of Math
Destruction. Nova lorque: Broadway Books, 2016, p. 69. Agradeco a indicacao
bibliografica - e o presente do exemplar - da Profa. Beatriz Beserra.

99 Denominando o consumidor de “produto” das redes sociais: KEEN, Andrew.
#vertigemdigital. Por que as redes sociais estdo nos dividindo, diminuindo e
desorientando. Traducao: Alexandre Martins. Rio de Janeiro: Zahar, 2012, p. 88.

100  Sobre os algoritmos que geram lucrativos modelos de negécio por filtragem,
perfilamento e outras técnicas vide MAGRANI, Eduardo. Entre dados e Robés. Etica
e Privacidade naeradaHiperconectividade. Porto Alegre: Arquipélago, 2019, p. 157.

101 VAIDHYANATHAN, Siva. The Googlization of Everything. (And Why We Should
Worry). Los Angeles: University Of California Press, 2012, p. 23.
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Nos tltimos anos, por sinal, farmacias, supermercados e até restau-
rantes desenvolveram aplicativos em que os dados pessoais dos consu-
midores sdo tratados como contrapartida para descontos'®. Em alguns
casos, quantos mais detalhes da vida pessoal — dados sensiveis — sao for-
necidos, menor seriam os precos praticados pelo alienante pela elevagio
de descontos. Ou seja, os estabelecimentos comerciais na internet tém
sido arquitetados para absorver bem mais do que o capital monetirio
dos consumidores'®. Pior, mesmo aqueles que decidirem ser egressos de
redes sociais, nada lhes garante que seus dados serdo “esquecidos” pelo
titular-recipiente, o titular do e-stabelecimento'®.

2.3. Os ELEMENTOS DO ESTABELECIMENTO

A doutrina enumera que entre os elementos integrantes do acer-
vo patrimonial ativo do estabelecimento podem ser encontrados: (i) os
bens corpéreos (tecnicamente chamados de coisas'®) e (ii) os bens in-
corpéreos’™. Ao contririo do paradigma econémico-juridico do século
passado, nos tempos hodiernos ¢ preciso afirmar que os bens incorpdreos

sempre se fardo presentes'”, e sdo, outrossim, uma constante; enquan-

102 Sobre arelevancia dos dados pessoais e de sua titularidade pelas pessoas fisicas
vide MAIA, Roberta Mauro Medina. A Natureza Juridica da Titularidade dos Dados
Pessoais. In. Org. MULLHOLLAND, Caitlin. A LGPD e o Novo Marco Normativo no
Brasil. Porto Alegre: Arquipélago, 2020, p. 179.

103 Agradeco a Professora Mestra Amanda Albano pela sugestao do exemplo.

104  BRANCO, Sérgio. Memoria e Esquecimento na Internet. Porto Alegre: Arquipélago,
2017, p.141.

105  CARNELUTTI, Francesco. Usucapion de La Propiedad Industrial. Cidade do México:
Editorial Porrua, 1945, p. 36.

106  CORDEIRO, Anténio Menezes. Direito Comercial. 32 Edicdo, Coimbra: Almedina,
2012, p. 330. Sobre a qualificacdo dicotomica corpdreo-incorpdreo vide
BEVILAQUA, Clovis. Teoria Geral do Direito Civil. Rio de janeiro: Editora Rio, 1975,
p.173.

107  Neste sentido vide a palestra proferida por ministro do Superior Tribunal de
Justica na 12 Jornada de Direito Empresarial realizada pelo Conselho da Justica
Federal: “O velho estabelecimento comercial, de onde tudo comecava, ficou
deslocado mais para frente. Esse estabelecimento comercial é algo impensavel
para os grandes comercialistas que construiram o Direito Comercial. Basta
imaginarmos que o estabelecimento comercial é composto, hoje em dia, por
uma larga parcela de propriedade imaterial, que vale muito mais do que os bens
materiais acomporem o ativo patrimonial do estabelecimento comercial. Quanto
vale umamarcaimportante? Quanto valem os contratos que essa marca apresenta
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to 0s bens corpdreos importardo em uma mera variavel do estabelecimento

comercial, e na maioria delas sem a caracteristica de primazia.

Menezes Cordeiro, nesta toada, aponta que o costume de certos
comercialistas em limitarem os elementos do estabelecimento a parcela
material das titularidades, resulta em uma falsa realidade da azienda';
visto que é a combinagio de tais fatores (incluindo os evanescentes) que
gera a aptiddo de produgio dos lucros. Alids, conforme se defende neste li-
vro, os ativos intangiveis perpassaram a relevincia econémica de qual-
quer elemento fisico que — eventualmente — participe do acervo de bens
do estabelecimento. Por sinal a evolug¢io da cibercultura tem dado con-
ta de formas alternativas de uso de capital, inclusive com as invengoes

de moedas proprias'®.

Se nido é possivel fazer uma listagem exaustiva sobre quais bens
compdem, imperativamente, um minimo existencial do estabelecimento
fisico, é corriqueira a enumeragio: (a) do imdvel (seja proprio, locado, ou
sujeito & usufruto), das mercadorias, das prateleiras, vitrines, da decora-
¢do, da estrutura de instalagio (a espinha dorsal do recinto mercantil),
enquanto exemplos dos bens corpéreos; e (b) dos signos distintivos, do

no mundo da publicidade? Ao passo que o estabelecimento fisico, poroutro lado,
tornou-se também, muitas vezes, imaterial e na nuvem. E, como se diz nos termos
da comunicacao informatica, um pequeno estabelecimento na nuvem. E, como
se diz nos termos da comunicacao informatica, um pequeno estabelecimento de
comércio asereminterpretados pelo Direito Comercial”, BENETI, Sidnei. O Direito
Comercialnajurisprudéncia do ST/in BRASIL, Conselho daJustica Federal. /Jornada
de Direito Comercial. Brasilia: Justica Federal, 2013, p. 12 € 13.

108 CORDEIRO, Antonio Menezes. Direito Comercial. 32 Edicdo, Coimbra: Almedina,
2012, p. 332.

109  Semqualquerpretensao de enfrentaras complexidades havidas acercadalicitude
do trafego nacional de moedas alternativas, o que pode conflitar com a ratio do
art. 318 do Cddigo Civil (“Art. 318. Sdo nulas as convencdes de pagamento em
ouro ou em moeda estrangeira, bem como para compensar a diferenca entre o
valor desta e o da moeda nacional, excetuados os casos previstos na legislacao
especial”), registre-se a expansao do dinheiro eletronico que compoe o bitcoin. Tal
moedanao é de criagao estatal, ndo tem existéncia ou repercussao fisica (afora os
bits que ocupa), e pode ser adquirida no site https://www.mercadobitcoin.com.
br/, acessado em 06.03.2024, as 20:53.Também aqui ndo se pretende esmiucar as
contendas versando sobre o uso de tal sistema paraa possivel lavagem de capitais:
http://wwwa1.folha.uol.com.br/mercado/2014/04/1440697-operador-de-cambio-
de-bitcoin-e-indiciado-por-lavagem-de-dinheiro.shtml, acessado em 06.03.2024,
as20:54. Orelevante é que arealidade virtualtambém revoluciona o uso tradicional
damoeda, tal como desafia a manutencdo dos conceitos de direito comercial.
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know-how, a reputacdo’, os direitos'!! de ag¢io (como a renovatéria),
as posi¢des contratuais''?, e dos créditos'?, como a enumeragio nio ta-
xativa dos bens incorpéreos. Ha quem enxergue o poder de controle de
uma sociedade, na realidade pés-moderna de separagio entre #ifularida-
de e controle, como bem imaterial participe do estabelecimento empre-
sarial; resultando na institucionaliza¢do do poder''* das macroempresas.
Ou seja, para tal parcela doutrindria, a mais-valia paga para o bloco de
controle tem como pertinente a poténcia deciséria sobre como se opera
a organizagdo do estabelecimento. Sem que se possa subscrever a integra
da teoria, que endossa a visao corporativista do poder de controle ¢ licito
consignar que o ordenamento juridico nacional ndo designa a partilha
dessa mais-valia, mas outorga a oferta puiblica de a¢ées (sem tal poder)
de, no minimo, 80%"* do montante pago aquelas.

Note-se que o malfadado anteprojeto de Cédigo Comercial, PL

1.572/2011 (ora arquivado), prescreve que a alienagio do estabelecimento
comercial englobaria, inclusive, 0 nome de empresa do alienante ¢ bem

110  “Reputacdo nao € clientela; esta pode emanar daquela’, com ela ndo se confunde.
Reputacdo € o crédito ourenome que gozam os produtos no mercado” BARBOSA,
Rui. As cessdes de clientela. Obras Completas de Rui Barbosa - Vol. XL. Tomo |, Rio
de Janeiro: Ministério da Educacdo e Saude, 1913, p. XIX.

m Sobre os Direitos em si serem incorpdreos CANDIDO, Austréia Magalhaes. Da
Pessoa Juridica no Direito Romano. Sao Paulo: Revista da Faculdade de Direito, USP.
Vol.105: Sao Paulo, 2010, p.1029.

12 CORDEIRO, Anténio Menezes. Direito Comercial. 32 Edicdo, Coimbra: Almedina,
2012, p.335. Entretanto, pode-se questionar se um objeto de direito pode na posicéo
contratual um de seus elementos, eis que apenas partes podem participar de
contratos.

13 BARRETO Filho, Oscar. Teoria do Estabelecimento Comercial - fundo do comércio ou
fazenda mercantil. 22 Edigao, Sao Paulo: Saraiva, 1988, p. 154.

114 MAGALHAES, José Carlos de. O Poder de Controle como Bem Imaterial do
Estabelecimento Comercial. Sao Paulo: RT, Revista de Direito Mercantil, Industrial,
Econdmico e Financeiro, Ano XX, nimero 42, Abril-Junho, 1981, p. 62.

115 Lei6.404/76: Art.254-A. Aalienacao, direta ouindireta, do controle de companhia
aberta somente podera ser contratada sob a condicdo, suspensiva ou resolutiva,
de que o adquirente se obrigue a fazer oferta publica de aquisicdo das acoes com
direito a voto de propriedade dos demais acionistas da companhia, de modo a
lhes assegurar o preco no minimo igual a 80% (oitenta por cento) do valor pago
poracdo com direito a voto, integrante do bloco de controle.

116 Art. 47. O nome empresarial de empresario individual nao pode ser objeto de
alienacdo, mas o adquirente de estabelecimento de empresario individual, por
ato entre vivos, se também for empresario individual, pode, em o permitindo o
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como averba haver ilicito na utiliza¢do de qualquer elemento imaterial do

117

estabelecimento de concorrente'’, o que apenas confirma sua qualida-

de de universalidade de diplice abrangéncia: bens fisicos e intangiveis.

Com relagio ao estabelecimento comercial na Internet, os princi-

118 adotados no

pais elementos constituem os programas de computador
site ou pelo aplicativo, bem como os signos distintivos, sejam eles regis-
traveis (marca, nome de empresa'’’ e nome de dominio'®) ou nio (“trade
dress”?!). Ndo obstante, muitos estabelecimentos comerciais na Internet
também fazem uso de musica, cuja execugio inicia com a abertura da home-
page ou com o funcionamento do aplicativo. Se em alguns casos tais com-

122

ponentes sensoriais'* cuidam, especificamente, de “jingles” ressaltando as

contrato, usar o nome do alienante, precedido do seu préprio, com a qualificacao
de “sucessor”.

17 Art. 94. Sao exemplos de parasitismo: Il - a utilizacdo de qualquer elemento
de estabelecimento empresarial de outro empresario, concorrente ou nao,
especialmente os intangiveis, que possibilite a vantagem indevida de nao ter que
realizar determinado investimento na prépria empresa.

18 No tocante aos elementos do estabelecimento no ambiente p6s-moderno vide
LACERDA, Mauricio Andere von Bruck. O Contrato de Locagcdo Comercial no ambito
da Transferéncia do Estabelecimento. In Org. KOURY, Suzy Elizabeth Cavalcante.
Direito Empresarial - Os novos Enunciados daJustica Federal. Sdo Paulo: Quartier
Latin, 2013, p.241.

119 “De acordo com essas nocoes, € facil reconhecer a diferenca entre a funcao
distintivapeculiaracadaum dessestrésimportantes elementos do estabelecimento
comercial ouindustrial, diferenca que se pode precisar do seguinte modo: o nome
comercial individualiza o comerciante ou industrial, pessoa fisica ou juridica; a
insignia indica o estabelecimento comercial ou industrial; a marca de fabrica ou de
comércio assinala os produtos e mercadorias” CERQUEIRA, Jodo da Gama. Tratado
da Propriedade Industrial. Volume | - Da propriedade Industrial e do Objeto dos
Direitos. 32 Edigdo, atualizada por Denis Borges Barbosa e Newton Silveira, Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2012, p. 269.

120  Entende-se que o nome de dominio é umsinal distintivo objeto de eventual direito
de propriedade. No mesmo sentido € a doutrina peruana e chilena: SANTIAGO,
Ménica Lastiri. La Comerccializacion del Nombre de Dominio. Régimen juridico.
Madri: Marcial Pons, 2014, p. 216.

121 “O conceito de “Trade Dress” guarda origem no direito norte-americano e faz
referéncia a forma pela qual um produto ou um estabelecimento assume uma
roupagem de forma a diferencia-lo de seus concorrentes, por intermédio de
sinais que lhes sao caracteristicos, os quais, formando uma identidade visual se
agregam ao ativo empresarial intangivel (Goodwill)” BRASIL, Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, 82 Camara Civel, Des. Monica Maria Costa, AC
043258093201280001, DJ 17.12.2014.

122 Nosite da Disney, ha conteudo audiovisual ativo e efeitos especiais, maximizando
a atencdo do utente, e servindo de estimulo a visitacdo da azienda tradicional:
https://disneyworld.disney.go.com/pt-br/, acessado em 06.03.2024, as 20:53.
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caracteristicas positivas do produto ou servigo; noutros tantos o ambiente
musical é cautelosamente eleito para tranquilizar e seduzir o consumidor,
aproximando-o do ‘look and feel”do estabelecimento. Portanto, é a soma
do nome de dominio, a aparéncia (cores, alocagio dos links, quantidade
de informagdes), a facilidade de uso dos soffwares'® alocados, e a even-
tual sonoridade, que compdem os elementos do estabelecimento virtual.

Outro elemento relevante ao estabelecimento comercial na Internet
¢ a seguranca dos dados pessoais'** tratados junto ao piblico consumi-

dor, em especial quando as opera¢oes econémicas envolverem elementos

125

da privacidade'® do dltimo (tal como cartdo de crédito, contas bancdrias,

enderecos, e outras informagdes de sua intimidade). Fato é que o desen-

volvimento economico de uma sociedade empresaria titular de um e-sta-

belecimento, pode depender do tratamento de tal tipo de dado pessoal'*.

Conforme bem destaca parcela da doutrina, a maior “ameaga” 4 priva-

t128

cidade' na Internet'?® ndo advém das atividades governamentais, mas

123 Responsaveis pela execucdo das tarefas junto aos processadores, interpretam
dados, transformam outros computadores, redes: LEVY, Pierre. Cibercultura.
Traducdo de Carlos Irineu da Costa. Sao Paulo: Editora 34,1996, p.41.

124 Lei12.965/2014, emseuartigo: “Art. 7° O acesso ainterneté essencial ao exercicio da
cidadania, e ao usuario sdo assegurados os seguintes direitos VIl - ndo fornecimento
a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de conexao, e de acesso a
aplicacoes deinternet, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado
ounas hipéteses previstasem lei; VIl -informacoes claras e completas sobre coleta,
uso, armazenamento, tratamento e protecao de seus dados pessoais, que somente
poderao ser utilizados parafinalidades que: a) justifiquem sua coleta; b) ndo sejam
vedadas pela legislacdo; e c) estejam especificadas nos contratos de prestacao
de servicos ou em termos de uso de aplicacdes de internet; IX - consentimento
expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados pessoais, que
devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais; X - exclusao
definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicagcao de
internet, a seu requerimento, ao término da relacao entre as partes, ressalvadas
as hipoteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei”.

125  Entre todos vide RODOTA, Stefano. A vida na sociedade da Vigilancia. Traduzido
por DONEDA, Danilo & DONEDA, Luciana Cabral. Rio de Janeiro: Renovar, 2008.

126 CABRAL, Filipe Fonteles. ProtecdGo de Dados Pessoais na Atividade Empresarial.
Gerenciamento de Riscos e o Relatério de Impacto a Protecdo de Dados. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2019, p.13.

127 KEEN, Andrew. #vertigemdigital. Por que as redes sociais estdo nos dividindo,
diminuindo e desorientando. Traducdo: Alexandre Martins. Rio de Janeiro: Zahar,
2012, p. 66.

128 TEPEDINO, Gustavo José Mendes. Computador Bisbilhoteiro. In. TEPEDINO, Gustavo.
Temas de Direito Civil. Vol.1, 4a Edicdo, Rio de Janeiro: 2008, p. 561 -563.
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do préprio comércio'® que desloca a categoria juridica de um “interesse
juridicamente protegivel” para uma “commodity”*°. Nio € a toa, alids,
que hd quem — mesmo antes do advento de uma Lei Geral de Prote¢io
de Dados —legitimamente defendia que a coleta de dados™! dos usudrios
apenas deveria se dar por uma razio pertinente (a exemplo de uma de-
nuncia), e ndo como paradigma standard"*. De outro lado, com o vigor
da Lei 13.709/2018, hd diversos limites e contextos para o tratamento

de dados sensiveis dos utentes do e-stabelecimento!®3.

129  VAIDHYANATHAN, Siva. The Googlization of Everything. (And Why We Should
Worry). Los Angeles: University Of California Press, 2012, p. 84 e 92.

130 PAESANI, Liliana Minardi. Direito e Internet: liberdade de informacdo, privacidade e
responsabilidade civil. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 37.

131 Sobre aimportancia de uma prévia autorizacao dos utentes da internet para que
se possa realizar coleta de dados, vide LIMA, Caio César Carvalho. Garantia da
Privacidade e Dados Pessoais a Luz do Marco Civil da Internet. LEITE, George Salomao.
LEMOS, Ronaldo. Marco Civil Da Internet. Sao Paulo: Editora Atlas, 2014, 158.

132 LEONARDI, Marcel. Marco Civil da Internet, Plataformas Digitais e Redes Sociais. In
ARTESE, Gustavo. Marco Civil da Internet. Sao Paulo: Ed. Quartier Latin, 2015, p. 283.

133 LGPD: “Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas
seguintes hipoteses: | - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
Il - para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador; Il
- pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execuc¢ao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas
as disposicoes do Capitulo IV desta Lei; IV - para a realizacao de estudos por
orgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos dados
pessoais; V-quando necessario paraaexecucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados; VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, esse tltimo nostermos da Lein® 9.307, de 23 de setembro
de 1996 (Lei de Arbitragem); VII - para a protecao da vida ou da incolumidade
fisica do titular ou de terceiro; VIII - para a tutela da satide, em procedimento
realizado por profissionais daarea dasaude ou por entidades sanitarias; VIII - para
a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais
de saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria; IX - quando necessario
para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecao dos dados pessoais; ou X - para a protecao do crédito, inclusive quanto
ao disposto na legislacdo pertinente. § 3° O tratamento de dados pessoais cujo
acesso é publico deve considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse publico que
justificaram sua disponibilizacdo. § 4° E dispensada a exigéncia do consentimento
previsto no caput deste artigo para os dados tornados manifestamente publicos
pelo titular, resguardados os direitos do titular e os principios previstos nesta Lei.
§ 5° O controlador que obteve o consentimento referido no inciso | do caput
deste artigo que necessitar comunicar ou compartilhar dados pessoais com
outros controladores devera obter consentimento especifico do titular para
esse fim, ressalvadas as hipdteses de dispensa do consentimento previstas nesta
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Quanto maior for o controle sobre tais dados, e menor, portan-
to, as hipéteses de tais formas de insumos informacionais serem co-
nhecidos por terceiros nio autorizados; melhores sdo as chances de se
estabelecer um forte elemento fiducidrio para com o cliente. Note-se
que aqui ndo se estd a tangenciar as obrigacdes de sigilo per se, tipi-
cas do sujeito de direito que intitula o estabelecimento comercial (vir-
tual ou tradicional), mas dos softwares cujos algoritmos sio destinados
a estratégica guarda e recep¢io dos dados sensiveis. Mutatis mutandi,
a qualidade dos programas computacionais utilizados nas operagoes
realizadas via Internet pode ser comparada, nas aziendas tradicionais,
com os seguran¢as de um banco.

Por certo que consumidores cautelosos irdo optar por realizar negé-
cios juridicos nos rincdes em ha maior segurancga (ou, a0 menos, aonde
eles assim se sentirem). Desta forma, além do perfil distintivo-sonoro, a
seguranca havida contra crackers'>* e outros agentes maliciosos também
pode ser enquadrada como pertinente elemento do estabelecimento o7n-
~/ine. Por tais razdes, em aziendas mercantis cibernéticas acessérias, como
os banklines,hi o uso de arquiteturas de certificacio digital, o emprego de
senhas, o uso de cadastramento das impressoes digitais ou das expres-

135)’

soes faciais (biometrias'®), cadastros, a verifica¢io de IPs, enfim, o exer-

Lei. § 6° A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga os
agentes de tratamento das demais obrigacdes previstas nesta Lei, especialmente
da observancia dos principios gerais e da garantia dos direitos do titular. § 7° O
tratamento posterior dos dados pessoais a que se referem 0s §§ 3° e 4° deste artigo
poderaserrealizado paranovas finalidades, desde que observados os propdsitos
legitimos e especificos para o novo tratamento e a preservacao dos direitos do
titular, assim como os fundamentos e os principios previstos nesta Lei".

134  “Os crakers valem-se, no caso, da disseminacdo de programas maliciosos que
alteram o funcionamento do programade navegacao (browser) davitima. Quando
essatentaacessar o site de um banco ou de outro fornecedor de produtos e servicos
na Internet, o navegador infectado a redireciona para o site falso, que apresenta
as mesmas caracteristicas graficas do site verdadeiro, onde serdo normalmente
solicitados dados pessoais e financeiros, como o numero, data de expiracdo e
codigo de segurancado seu crédito, ou os niimeros de suaagéncia e contabancaria
e senha do cartao do banco” MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade
Civil por Acidente de Consumo na Internet. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2008, p.101.

135 Conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados, LGPD, Lei 13.709/2018, o tipo de
informacao juridicamente delicada absorvida para, supostamente, maximizar a
seguranca do consumidor € classificada como dado pessoal sensivel: “Art. 5° Para
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cicio de um severo controle sobre os negécios juridicos ofertados’*®. Nio

137

¢ 4 toa, afinal, que a criptografia™®’ passou a ser um dos nichos de maior

investimento por parte do e-comércio, constituindo-se em um dos ele-

mentos estruturais para seu continuo crescimento'*.

Como o comércio essencialmente, ou predominantemente, feito na
Internet pode ndo contar com coisas, mas apenas com a circulagio™ de
mercadorias ubiquas, bens/servigos imateriais'* (tal como o acesso a ban-

cos de dados, jogos eletronicos, comunicagio via redes sociais, e-mails')

>
o aparato distintivo-comunicativo prevalece na interface com o consu-
midor. Noutros termos, se no comércio tradicional-fisico o predominio
cldssico era dos bens fisicos, tendo nos bens imateriais o cariter de aces-
soriedade na composi¢io do aviamento; o comércio eletronico ja exsurge
com a prevaléncia dos bens imateriais'*, e tende a reduzir a relevincia

do préprio cardter acessério dos bens fisicos'®.

os fins desta Lei, considera-se: (,,) Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato
ouaorganizacdo de caraterreligioso, filoséfico ou politico, dado referente asaide
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural”. Agradeco a Profa. Dra. MAIA, L.B. pela critica construtiva a esse respeito.

136 LESSIG, Lawrence. CODE And Other Laws of Cyberspace. Nova lorque: Basic
Books, 1999, p. 41.

137  Sobreaimportanciadablindagem de dados para assegurar os consumidores vide
BRASIL, Marco Aurélio. Breve Estudo da Taxonomia do E-commerce Brasileiro a Luz
do Marco Civil da Internet. In ARTESE, Gustavo. Marco Civil da Internet. Sdo Paulo:
Ed. Quartier Latin, 2015, p. 355.

138 VAIDHYANATHAN, Siva. The Googlization of Everything. (And Why We Should
Worry). Los Angeles: University Of California Press, 2012, p. 126.

139  “O substantivo “circulacdo”, ele é que exige do intérprete um novo olhar
hermenéutico, Porque a mercadoria circula, s6 que circula virtualmente” BRASIL,
Supremo Tribunal Federal, Plendrio, Min. Ayres Britto, voto vista na Medida Cautelar
na Acdo Direta de Inconstitucionalidade 1.945/MT, D) 14.03.2011.

140  Como diria o autor francés, “O essencial é invisivel aos olhos” traducao livre de
“L'essentiel estinvisible pourlesyeux», SAINT-EXUPERY, Antonie de. Le Petit Prince.
Paris : Editions Gallimard, 1999, p. 76.

141 Segundo a doutrina, e-mail € como a transcricao de um telefonema: LESSIG,
Lawrence. CODE And Other Laws Of Cyberspace. Nova lorque: Basic Books,
1999, p. 144.

142 MARTINS-COSTA, Judith Hoffmeister. Usucapido de Coisa Incorporea: breves notas
sobreumvelho temanovo.In TEPEDINO, Gustavo, FACHIN, Luiz Edson. O Direito e O
Tempo, Embates Juridicos e utopias contempordaneas. Rio de Janeiro: Editora Renovar,
2008, p. 644.

143 Sobre o predominio de bens materiais ou imateriais a depender do ramo de
atuacdo do comerciante, vide BARRETO FILHO, Oscar. O Fundo de Comércio
nas Desapropriacoes. Sao Paulo: Saraiva, 1959, p.13.
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Desta forma, no tocante ao estabelecimento comercial na Internet, a “ar-
uitetura” do contetdo do sitio, sua disposi¢io distintiva, e a simplicidade'**
) )

de acesso comportario os elementos mais relevantes da azienda internauta.

2.4. A MINORACAO DA RELEVANCIA ECONOMICA DO TRESPASSE

O trespasse é deflagrado quando o pretérito titular da azienda realiza
negocio juridico voltado a continuidade do processo produtivo mediante
a circula¢do dos ativos econémicos envoltos no estabelecimento comer-
cial'®, incluindo os bens imateriais que o compdem'*®. Noutras palavras,
trata-se de modo unitdrio de transferir o complexo de bens preterita-
mente afetados a realiza¢io da finalidade empresarial. Nesta senda, para
o titular do estabelecimento é economicamente mais interessante a alie-
nagio da aglutinagio conjunta que compde tal unidade juridica, do que
a segregacio dos seus elementos. Tal se dd pelo fato da mais valia havi-
da pelo “todo”, além dos custos de transa¢do envoltos na negociagio de

precos e condiges para cada bem que esteja agregado'.

Deste modo, quando um determinado titular desejasse dispor de es-
pecifico nicleo econémico empresarial em favor, ou até mesmo ao pre-

juizo de um terceiro anuente, realizava-se, exclusivamente, o trespasse.

144  Oexcessodeinformagdes é tdo perigoso quanto a deficiéncia delas, ao menos para
as partes mais débeis que contratardo via e-stabelecimento: “o dever de informar
tem o sentido original de proteger, avisar, tendo em vista o vocabulo warn, da
expressao duty towarn, sentido esse muitas vezes violado ndo apenas pelafaltaou
deficiéncia da informacdo, mas também pelo seu excesso” BARBOSA, Fernanda
Nunes. Informacdo e Consumo: A Prote¢do da Privacidade do Consumidor no Mercado
Contemporaneo da Oferta. Coordenadores MARTINS, Guilherme Magalhaes &
LONGH)I, Joao Victor Rozatti. Org. Guilherme Mucelin. Direito Privado e Internet.
Sao Paulo: Atlas, 2024, p. 481 e seguintes.

145 BRASIL, Superior Tribunal de Justica, 32 Turma, Min. Vasco della Giustina, REsp
1202077/MS, D) 10.03.2011.

146 “Alincorporacao do fundo de empresa da titular originaria transfere a sucessora
também a titularidade da marca, haja vista estar inclusa naquela universalidade
juridica, afigurando-se in6cua a invocacao da auséncia da averbacao da
transferéncia, pois tal fato nao transforma o mencionado bem incorpdreo em res
nullius ou res communes omnium nem legitima o registro equivocado em nome de
outra sociedade empresaria” BRASIL, Tribunal Regional Federal da 22 Regiao, 62
Turma, Des. André Fontes, AC 960237369-5, ) 12.04.2004.

147 TOKARS, Fabio Leandro. Estabelecimento Empresarial. Sdo Paulo: Editora LTr, 2006,
p.12.
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No entanto, com o desenvolvimento do uso das técnicas de separagio
patrimonial havidas com o sistema das personalidades, ou, rectius, novos

148 uma gradual

sujeitos de direito, nota-se, segundo parcela doutrindria
superagao do tradicional instituto do frespasse pela transferéncia de po-
si¢des sociais!®.

Ainda que a cessio de cotas ou agdes possa produzir idéntico efei-
to funcional ao do trespasse, o caminho estrutural é deveras diverso',
visto que no primeiro caso hd uma transposi¢io do sécio/acionista sem
se permutar o _formal titular do direito; enquanto na derradeira hipéte-
se modifica-se, efetivamente, o sujeito de direito que titulariza, direta-

mente, tal complexo de bens.

Uma das razdes havidas para que o instituto do zrespasse esteja em
relativo declinio cuida da regéncia standard de ndo concorréncia advin-
da do artigo 1.177, do Cédigo Civil"™'. Diversas vezes em um contra-
to mercantil os custos de transa¢do envoltos podem gerar a escolha de
omissdes propositais (alcunhadas de consratos incompletos'>?) e, nestas hi-
poteses, a existéncia de padroes legais restritivos serve de convite a elei-
¢do de outros negdcios juridicos possiveis.

Portanto, na hipétese de o alienante querer dispor dos bens, mas nao
) >
desejar ficar privado de sua manutengio em um determinado mercado e,

148 Em sentido contrdrio, o professor Paulo Fernando Campos Salles de Tolledo, na
realizacdo dabanca de qualificagdo datese que deu ensejo a primeira edicao deste
livro, defendeu que haa equivalénciado niimero de negociosjuridicos envolvendo
trespasse e aqueles versando sobre a cessao de cotas.

149 CORDEIRO, Anténio Menezes. Direito Comercial. 32 Edicao, Coimbra: Almedina,
2012, p. 339.

150 LACERDA, Mauricio Andere von Bruck. O Contrato de LocacGo Comercial no Gmbito
da Transferéncia do Estabelecimento. In Org. KOURY, Suzy Elizabeth Cavalcante.
Direito Empresarial - Os novos Enunciados da Justica Federal. Sdo Paulo: Quartier
Latin, 2013, p.244.

151 Art. 1.147. Nao havendo autorizacdo expressa, o alienante do estabelecimento
ndo pode fazer concorréncia ao adquirente, nos cinco anos subsequentes
a transferéncia. Paragrafo unico. No caso de arrendamento ou usufruto do
estabelecimento, a proibicao prevista neste artigo persistira durante o prazo do
contrato.

152 Merece ligeira critica a etimologia da expressdo visto que da a entender que
existiriam instrumentos contratuais completos, deixando clara a heranga do
positivismo legalista (exauriente de toda a expressao juridica) na elaboracao dos
conceitos empregados hoje.
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nio havendo anuéncia do adquirente para o reestabelecimento, decerto
que a melhor via é a cessdo da participagio societdria ou de eventual ci-
sdo. Ressalte-se, alids, que o sujeito de direito que elege a cessdo de sua
titularidade na posi¢do de determinada sociedade (como modo de fugir
da vedagio do Cédigo Civil) nio opera em violagio a boa-fé objetiva,

extremamente peculiar no 4mbito empresarial*.

Ainda, o préprio receio da solidariedade passiva’>* do alienante, face
ao adquirente, nas hipéteses de trespasse, também pode ser uma causa
de desestimulo de tal vertente de negécio juridico empresarial.

Uma outra razio, desta vez ilegitima, para o uso abusivo do trespas-
se resta na camuflagem de eventual ato de concentra¢do econémica, no
intuito de fugir ao controle da Comissdo de Valores Mobilidrios, e, es-
pecificamente, do Conselho Administrativo de Defesa Econémica e da
regulacdo da Lei 12.529/2011. Factualmente, ¢ possivel que a autarquia
tederal atenta aos atos de transposicio societdria permanega desavisada
(ou menos atenta) perante a utilizagio de uma simulagdo via trespasse.

Os estabelecimentos comerciais na Internet também podem ser
sujeitos ao frespasse, sendo que, nesta hipétese, a fradigio dos bens se
aperfeicoa com a entrega de senhas ao adquirente (que provavelmente
alterara as chaves aptas a atualiza¢do e manutencio do sitio ou dos soft-
wares do aplicativo), bem como com a transposi¢io registral perante a
entidade pertinente (ex: registro.br). Deste modo nada veda que um su-
jeito de direito negocie com outro sujeito de direito o #respasse do sitio
virtual, sendo tal pratica extremamente comum quando na década de
1990, muitos entes econémicos foram céleres em promover o registro

153 Vide aressalvano sufixo do Enunciado 29, do Conselho daJustica Federal, relevante
a1?Jornada de Direito Empresarial: Art. 1.147. Nao havendo autorizagao expressa,
o alienante do estabelecimento ndo pode fazer concorréncia ao adquirente,
nos cinco anos subsequentes a transferéncia. Paragrafo tnico. No caso de
arrendamento ou usufruto do estabelecimento, a proibicdo prevista neste artigo
persistira durante o prazo do contrato.

154 “O suporte fatico normativo previsto no art. 1.146 do Codigo Civil, imp&e outros
requisitos além da mera transferéncia do estabelecimento comercial para
a cristalizacao da solidariedade entre alienante e adquirente, notadamente
a exigéncia de regular contabilizacdo dos débitos anteriores a alienacao,
circunstancia que nao foi sequeralvo de argumentacao da parte em sede recursal”
STJ, 42 Turma, Min. Luis Felipe Salomao, Agintno REsp 1.457.672/DF, D) 25.09.2018.
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de nomes de dominio descritivos. Quando nestes sitios virtuais algu-
ma atividade comercial era realizada, por 6bvio que o adquirente nio se
tornava titular, tdo somente do nome de dominio (um ativo especifico),
mas também daquela universalidade envolta (ex: #rade dress) que ele po-
deria, ou ndo, dar sequéncia. Em diversas oportunidades ha aquisi¢des de
aziendas online, envolvendo grandes fortunas (desde que se esteja diante
de relevante aviamento cibernético), bem como atraird a incidéncia dos
onus tributdrios'®®, trabalhistas, e eventualmente civis.

Entretanto, tal como suscitado no tocante aos estabelecimentos co-
merciais tradicionais, ndo se nota a prevaléncia do trespasse (negécio ju-
ridico com predominio objetivo) perante a cessdo de cotas/agdes (negécio
juridico com o predominio subjetivo de alteragdo) na azienda internauta.

2.5. CAUSAS DA RELATIVA ESTAGNACAO MERCANTIL PELAS
VIAS TRADICIONAIS

Os custos'® operacionais sio um dos fatores comerciais mais rele-
vantes para qualquer empresdrio, ao lado do risco negocial, razio pela qual
o pensamento estratégico o direciona a escolha de determinado tipo so-
cial, o montante a ser destinado na atividade etc. Noutras palavras, para
além dos investimentos iniciais (que podem ser reembolsdveis ou nio
— neste caso chamados de “sunk costs”, em portugués custos iniciais sem
perspectiva de retorno), o capital de giro, os tributos, os 6nus trabalhis-

tas, os alugueres e as obrigagoes®’

propter rem impactam diretamente nas
escolhas mercantis realizadas. Alids, em paises de dimensoes geogrificas

diminutas e alta densidade populacional, a manuteng¢io e o crescimen-

155 GRECO, Marco Aurélio. Estabelecimento Tributdrio e Sites na Internet. In Org. LUCCA,
Newton de. & SIMAO FILHO, Adalberto. Direito & Internet. 22 Edicdo, Sao Paulo:
Quartier Latin, 2005, p. 349.

156 COELHO, Fabio Ulho6a. Curso de Direito Comercial. Volume 2,142 Edicao, Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2010, p. 5.

157 Ha autores que criticam a expressao obrigacional paratais institutos, visto que ndo
haveria, propriamente, um crédito; razdo pela qual tecnicamente se estaria diante
de uma situacao juridica “propter rem”; nesse sentido vide MAIA, Roberta Mauro
Medina. Teoria Geral dos Direitos Reais. Sdo Paulo: Editora Revista dos tribunais,
2013, p. 47
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to fisico de estabelecimentos comerciais tradicionais encontra ébice na
escassez de bens disponiveis para servirem de sede.

Nesta senda, o Brasil vive — especialmente nas tltimas décadas —
uma explosio do mercado imobilidrio, fazendo com que diversos ramos
do comércio reduzissem e otimizassem suas ocupagoes fisicas; levando
certas searas a franca retroagdo™®. Portanto, é possivel observar a evo-
lu¢do de despesas envoltas na ocupagio estrutural imobilidria sem que
houvesse equivalente catalisagdo nos lucros de certos nichos.

Nio obstante, certas searas de atuagido mercantil encontram na es-
pecificidade de seu publico-alvo, e nas restri¢bes naturais de acesso a
estabelecimentos comerciais tradicionais, um delimite a sua percepgao lu-
crativa. Nesta banda, por exemplo, o mercado de sebos juridicos é cal-
cado pela necessidade de aziendas proximas aos Tribunais de Justica ou
as boas Faculdades de Direito; ou seja, locais que costumam ser carac-
terizados pela valoragio imobilidria e, logo, de precos altos ao locatério.
Contudo, os consumidores efetivos de tais bens podem estar a milhares

%9 e, até mesmo, ignorarem a existéncia do

de quilémetros de distancia’
estabelecimento, ou de que o dltimo dispde de uma edig¢do rara de uma
obra de seu interesse. Nos tempos hodiernos a expansio de intermedid-

rios™® virtuais na atuagio de sebos ja responde por uma parcela relevante

158  Verbi gratia sobre o que tem ocorrido com cinemas, livrarias, lojas de musica e até
restaurantes: “Emumafolha de papel, afixada na entrada, a noticia que ninguém queria
receber. Osadministradores do Cine Leblonanunciaram nesta quinta-feira que o local
serafechado, vencido porumacrisefinanceira. “Ap6s mais de umadécada de tentativas
sem sucesso, no sentido de tornar o Cinema Leblon nao deficitario, informamos que
suas atividades serdo encerradas em breve” em http://oglobo.globo.com/rio/cine-
leblon-administradores-anunciam-fechamento-devido-crise-financeira-12740038,
acessado em 06.03.2024, as 21:16; “RIO - Entre dezembro de 2011 e dezembro de
2012, houve uma reducao de 12% no numero de livrarias em todo o pais, segundo o
presidente da Associacdo Nacional de Livrarias (ANL), Edmilson Xavier. Eram 3.481 e
agorasao 3.073" em http://oglobo.globo.com/cultura/brasil-tem-reducao-de-12-no-
em umero-de-livrarias-8167058, acessado em 06.03.2024, as 21:17. Com o advento
dapandemiade COVID-19 osfenémenos narrados se agravaram, gerando umabusca
por reducao de custos, o aumento do trabalho em regime de “home-office” etc.

159  Sobre comoainternetamplia o horizonte mercantil pelasuperacao das separagoes
fisicas, vide IRIBURE JUNIOR, Hamilton da Cunha. A Liberdade na Contratacédo dos
Negdcios Promovidos na Internet. LEITE, George Salomdo. LEMOS, Ronaldo. Marco
Civil Da Internet. Sao Paulo: Editora Atlas, 2014, p. 217.

160 O estabelecimento www.estantevirtual.com.br cuida de um dos maiores
intermediarios de sebos no Brasil.
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de tal mercado, tendo um agente econémico se estabelecido como predo-
minante'. Com boa parte do mercado migrou para o ambiente virtual,
muitos dos estabelecimentos tradicionais sem u#éncia virtual se viram
jungidos de tal fatia mercantil (além de onerados por um prego de lo-
cagio desproporcional); e, de outro lado, os participes dos servigos de tal
azienda virtual viram-se oprimidos com o aumento das zarifas praticadas
pelo semimonopolista™. Na pratica, para tal setor de atuagio econdmica,
percebe-se a descendéncia da atuagio majoritdria por aziendas tradicio-

164

nais, bem como a concentragio'®® do poder de controle'®* mercantil nas

mados do intermedidrio cibernético'®®

. Paradoxalmente, portanto, pode se
observar a especulagio imobilidria reprimindo as aziendas tradicionais,
e 0 “monopdlio” virtual do maior intermedidrio online, delimitando a

real concorréncia no mercado virfual.

161 “Um dos maiores sites de sebos e livrarias de todo o Pais, o Estante Virtual, que
retine 1.300 estabelecimentos, viu seu acervo virtual serreduzido drasticamente na
ultimasegunda-feira. O motivo foi um protesto de cercade 150 livreiros cadastrados
na plataforma, que retiraram do ar seus catalogos em agao contra mudancas nas
tarifas e nas politicas do portal consideradas abusivas” CARVALHO, Bruna. Sebos

fazem greve virtual contra monopdlio de site. Brasilia: Carta Capital, disponivel em
https://www.cartacapital.com.br/cultura/sebos-fazem-greve-virtual-contra-
monopolio-de-site-7183/ acessado em 06.03.2024, as 21:25.

162 Sobreaaglutinacdo de poderque ocorre online, vide BENKLER, Yochai. The Wealth
of Networks. How Social Production Transforms Markets and Freedom. London:
Yale University Press, 2006, p. 214.

163 “Deve-se ponderar, ainda, que essas diferentes formas de poder social sdo, aum
tempo, interdependentes e aglutinantes. Uma certa soma deles, em diversos
setores, é a condigdo indispensavel para a existéncia de um forte poder, em um
determinado campo. A partir de certo grau, apredominancia politica, parasubsistir,
deve combinar-se com um minimo de forca econdémica e de autoridade moral. O
titular de qualquer das formas de poder é levado, naturalmente, a adquirir outras.
Tudo isso explica a incoercivel tendéncia a concentragdo do poder, no curso da
Historia” COMPARATO, Fabio Konder. O poder de controle na sociedade anénima.
Sao Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1976, p.2.

164  Analisando a dicotomia entre controle e titularidade vide BERLE, Adolf A. e MEANS,
Gardiner C. A moderna sociedade anonima e a propriedade privada. Traduzido por
AZEVEDO, Dinah de Abreu. Sao Paulo: Abril Cultural, 1984, p.35.

165  “Deacordo com informacdes fornecidas pela comScore, a participagdo conjunta
daYahoo! e daMicrosoft no mercado de buscas patrocinadas no Brasil é de apenas
3%. A principal concorrente, Google, detém os 97% restantes do mercado” BRASIL,
Conselho Administrativo de Defesa Economica, Conselheiro-Relator Fernando de
Magalhaes Furlan, Ato de Concentracdo 08012006419/2009-94, ). 16.12.2009.

166  Sobre o capitalismo monopolista superando o capitalismo da era liberal, vide
MOREIRA, Vital. A ordem juridica do capitalismo. 3? Edicao. Editora: Centelha;
Coimbra, 1978, p. 52.
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Neste afd, ainda que os entes econdmicos sejam dotados de racio-

167 ¢ intuitiva a escolha empresarial pela minimizagio

nalidade limitada
de custos e, simultaneamente, do exercicio de maior exposi¢do de seus
produtos e servigos ao potencial consumidor. Desta forma, sem prejuizo
da manutenc¢io de estabelecimentos fisicos, foi modificado o uso origi-
ndrio de sites na Internet como mera forma de auxiliar o conhecimento

dos produtos/servigos disponibilizados tradicionalmente.

2.6. ALGUMAS CAUSAS DA EXPANSAQ'8 MERCANTIL PELA
INTERNET

A cibercultura'® pode ser delimitada como o conjunto de técnicas,
a prdxis, as formas de pensamentos e os valores empregados na Internet
por seus usudrios. Como ifer comunicativo eficiente, de baixo custo'”,
sem delimitagdes territoriais, quase todos os ramos de atua¢io da mer-
cancia passaram a fazer uso da ferramenta da Internet, empenhando sua
atividade neste novo ambiente cultural. Se a origem da Internet estava
vinculada, essencialmente, com as praticas militares, académicas, e pu-
ramente culturais, é facultado afirmar que o tempo presente revela uma
Internet predominantemente mercantil, controlada pelos valores e interes-
ses comerciais'”". Neste quadrante, as aplicagdes cibernéticas permitem
a oferta, a venda de produtos e servigos on/ine engendrando um verda-
deiro centro comercial eletronico'™.

167  WILLIAMSON, Oliver E. The Economic Institutions of Capitalism. Londres: Free Press,
1985, p.15.

168  “Ainternetizacdo da vida leva a proliferagdo dos negécios via on line” BRASIL,
Supremo Tribunal Federal, Plendrio, Min. Ayres Britto, voto vista naMedida Cautelar
na Acdo Direta de Inconstitucionalidade 1.945/MT, DJ 14.03.2011.

169  Taltematica é bem enfrentada por LEVY, Pierre. Cibercultura. Traduzido por COSTA,
Carlos Irineu da. 32 Edicdo, Sdo Paulo: Editora 34, 2010.

170 FONTES, Marcos Rolim Fernandes. Nomes de Dominios no Brasil: Natureza, Regime
Juridico e Solucdo de Conflitos. Sao Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 23.

171 LESSIG, Lawrence. CODE And Other Laws of Cyberspace. Nova lorque: Basic
Books, 1999, p. X. Vide ainda, GUIMARAES, Ana Carolina Faria. & NEVES,
Rubia Carneiro. O Estabelecimento Virtual e sua Condicdo de Estabelecimento
Secundadrio (filial). disponivel em http://www.publicadireito.com.br/
artigos/2cod=117ffctacd844e43, acessado em 06.03.2024, as 21:39.

172 CORREIA, Miguel J. A. Pupo. Direito Comercial. 12? Edicao, Lisboa: EDIFORUM,
2011, p. 566
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Neste af, diversos servigos publicos estatais'”® se adaptaram ao uso
cultural tecnolégico, fazendo da uténcia virfual um método eficaz de uni-
versalizagdo do acesso a tais atividades economicas /azo sensu'™*. Exempli
gratia, quase todos os 6rgaos do Poder Judicidrio nacional passaram a
fazer uso dos processos exclusivamente eletronicos, permitindo a con-
sulta, e peticionamento simultdneo nos aufos para todos. Ou seja, se hd
alguns anos — até mesmo — uma grande sociedade de advogados neces-
sitaria a contratagdo de um intermedidrio para dirimir um litigio em
uma comarca distante, com o processo eletronico acessivel on/ine, supe-

ra-se'”®

a necessidade do “atravessador”; do intermedidrio. Uma decisio
politica que estimulou o crescimento dos negdcios juridicos e atos es-
tritamente juridicos on/ine foi o fomento da criptografia e da assinatura

176

eletronica'’® que vieram a trazer seguranga juridica no trifego virtual'”’.

Suscite-se que tal adogdo tecnolégica por certo que impacta nas
relagdes sociais entre os administrados, jurisdicionados, causidicos para
com os administradores, e adjudicadores de direito, reduzindo a neces-
sidade de contato com os érgaos, “despersonalizando” fisicamente o ser-
vio publico. Lida-se com assinaturas eletronicas, arquivos em formato

173 Nao se trata de redundancia o uso da expressao “publicos estatais”, visto que a
categoria do “Publico” congloba entes privados que prestam servicos e realizam
munus de natureza hibrida ou predominantemente publica como é o caso do
terceiro setor.

174 “Motivados pelabuscade precos mais baratos nainternet, os consumidores brasileiros
fizeram o faturamento do comércio eletronico nacional avancar 24% no primeiro
semestre sobre igual periodo de 2012, chegando a R$ 12,74 bilhoes. Segundo dados
divulgados nesta quarta-feira (21) pela E-bit, empresa especializada em informagdes
sobre comércio eletronico que fazparte do grupo Buscapé, o niimero de pedidos subiu
20% na comparacao anual, para 35,54 milhdes de pedidos, enquanto o tiquete médio
cresceu 4%, atingindo R$ 359,49", em“Vendas na Internet crescem 24% para 12,7 bilhées
no 1° semestre” Disponivel em http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/08/
vendas-pela-internet-crescem-24-no-primeiro-semestre-1.html, acessado em
06.03.2024, as 21:39.

175  Sobre a possibilidade do faca vocé mesmo que a internet possibilita, vide LEVY,
Pierre. Cibercultura. Traducdo de Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Editora 34,
1996, p. 143.

176 Noambito do processojudicial, aLei11.419/2006 veio a prestigiar o peticionamento
eletronico exigindo que as assinaturas eletronicas fossem objeto de certificacao
pelaAutoridade credenciada, resultando naisonomiade validade entre vias fisicas
e virtuais.

177 PAESANI, Liliana Minardi. Direito e Internet: liberdade de informacao, privacidade e
responsabilidade civil. 6@ ed. Sao Paulo: Atlas, 2013, p.19.
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“portable document file”, bits, livra-se do papel, e diminui-se o convivio
com a reparti¢do publica. De outra monta amplia-se a abrangéncia do

178

servico publico universalizando-o, bem como alega-se'”® que o emprego

tecnolégico diminui o tempo de tramita¢do processual'”.

Ademais, a Internet é uma forma de midia diferenciada do ambien-
te monolitico de um jornal tradicional, a televisio, o cinema, ou o radio,
em que o espectador tem a passividade de uma plateia, sem real intera-
¢do com o meio. Também héd uma expansio do poder comunicativo na
Internet, do que comparada a midia telefonica (puramente dual) em que
se circunscreve os participantes da conferéncia (desde que se respeite a
privacidade alheia). Na Internet hd a participacio ativa™ do consumi-

181

dor/internauta, interagindo, criando, modificando'™, sugerindo modi-

ficagbes aos produtos e servigos, bem como realizando obras coletivas.

Tal paralelo pode ser fincado, mutatis mutandi, com o exercicio da
empresa e o empenho de seu objeto na Internet: afora os territérios que
exercessem o controle sobre os sitios virtuais, o agente econémico con-
segue dispensar terceiros-intermedidrios e comercializar diretamente'®?

seus produtos junto ao consumidor. Ou seja, o sujeito de direito pro-

178  BARRETO, AnaAméliaMenna. Novo Codigo de Processo Civiltraz regras para processo
eletronico. Sitio do Consultor Juridico; https://www.conjur.com.br/2015-mai-22/
ana-amelia-processo-judicial-eletronico-cpc/, acessado em 06.03.2024.

179  Os causidicos que laboram com o contencioso, de modo geral, observam que
o processo eletronico realmente traz benesses aos bens protegidos pelo direito
ambiental e pela limitacao de impressdes. Contudo parece que os Tribunais
resolveram transferir o trabalho de seus serventudrios para os advogados, visto
que cabe, hoje, aos dltimos todo o complexo labor de delimitacdo de arquivos,
anexacao, e submissao as mais arbitrarias regras para o peticionamento eletronico
(como r.g. uma disposicao imposta no TJESP em que cada arquivo nao pode ter
mais do que miseros - aproximadamente - 10 mega bytes, mas a partir de 2 mega
bytes o documento serdsegmentado fazendo com que se tenha de compartimentar
um sem nimero de pecas). Em suma: transferiu-se o risco e o tempo de boa parte
do labor para os advogados, seus estagiarios e assistentes sob a pseuda promessa
de agilidade processual que ndo foi categoricamente demonstrada. Dados
disponiveis em https://www.tjsp.jus.br/Download/PeticionamentoEletronico/
ManualPetEletronico.pdf, acessado em 07.03.2024, as 12:45.

180  PAESANI, Liliana Minardi. Direito e Internet: liberdade de informacao, privacidade e
responsabilidade civil. 6@ ed. Sao Paulo: Atlas, 2013, p. 92.

181 Verbi gratia o que ocorre no Wikipédia.

182 Sobre o barateamento dos custos de distribuicdo nainternetvide BENKLER, Yochai.
The Wealth of Networks. How Social Production Transforms Markets and Freedom.
London: Yale University Press, 2006, p. 80.
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dutor que nio comporta altas quantias de capital para ter um centro de
distribui¢do™, pode fazer uso da azienda eletrénica para contatar um
publico consumidor sem delimites territoriais; e fazer uso da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, ou outra similar alhures, para realizar
a atividade de intermediagio que, dantes, terceirizava. Logo percebe-se
que a Internet representa a abertura de novos mercados, (i) facilitando a
ampliacdo das atividades de produgio para produgio e distribuicio, (ii)
catalisando o ingresso na distribuig@o por terceiros que, antes, nio exer-
ciam nenhum mister comercial; (iii) majorando o conhecimento do su-
jeito de direito pelo publico consumidor distante de sua dase fisica; (iv)
minimizando custos (trabalhistas, tributdrios'®, publicitirios) e permi-

185

tindo a eficiente realocagio de tais recursos; e (v) ampliando' o servi-

¢o prestado ao consumidor.

Quanto a expansio de finalidades empresariais, factualmente o bai-
xo custo de acesso ao consumidor — canalizado pela Internet — permi-
te a distribui¢do direta por parte do fabricante/produtor. Alids se forem
cogitados bens/servi¢os puramente imateriais, como jogos eletronicos,
a indudstria de games ndo necessita de um intermedidrio para prestar seu
fito econdmico; e, nas hipdteses de bens/servicos que demandam a en-
trega tradicional, a capilaridade das redes oficiais de interlocugio basta-
rd ao agente econdmico, que embutira tal custo no preco final. Por sua
vez, se se pensar em produtores que ficavam completamente a mercé de
grandes distribuidores como supermercados, a utilizagdo das vias vir-
tuais maximizam o lucro, bem como majoram a possibilidade de fixa-
¢do autébnoma dos pregos'™.

183 BITTAR, Carlos Alberto. Contratos Comerciais. 62 edicdo, Sdo Paulo: Forense, 2010,
p.72.

184  Se o estabelecimento fisico é tributado via IPTU e IPVA, por enquanto, o poder
tributdrio estatal ainda ndo incide sobre as aziendas virtuais. Nao se esta aqui,
contudo, a tratar-se do imposto de renda, mas da inadequacgao de uma politica
tributdria que propositalmente olvida de cobrar tributos sobre a titularidade dos
bens imateriais (marcas, patentes, nomes de dominio).

185  SUNSTEIN, Cass Robert. Republic.com2.0. New Jersey: Princeton University
Press, 2009, p.131.

186 Tal naossignifica dizer que, se o mercado forrazoavelmente dotado de concorrentes,
ou de substitutos fungiveis, ele terd completa autonomia na fixacdo de precos
abusivos.
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Nio obstante, a racionalidade limitada'® dos consumidores catalisa
a atividade de intermedidrios na Internet, visto que na hipétese de ser-
vicos/produtos fungiveis, nio é incomum que o destinatdrio disponha
de pouco tempo para realizar a pesquisa de precos. Ou seja, cogite-se a
hipétese do sujeito/consumidor que visa realizar aprazivel passeio nou-
tro pais, e, diante de sua natural vontade de economizar custos, ingresse
no sitio de uma, duas, ou, se ele realmente for proativo e cauteloso, em
trés ou mais empresas hoteleiras. Por certo que encontrard uma varie-
dade significativa de pregos exercidos pela mesma sede hoteleira (“X”)
entre fornecedores concorrentes (“Y”, “W e “Z”), todos com seus esta-
belecimentos comerciais on/ine. A pesquisa individual traz um custo, per
se, que € o tempo empenhado na busca do produto dzimo. De outro lado,
ha estabelecimentos virtuais intermedidrios, com softwares para a realiza-
¢do de buscas horizontais, que realizam celeremente uma busca em zodas

as companhias de hotelaria que realizam o servigo buscado®,

Ademais, em geral, os consumidores tém ciéncia de um ndmero
muito restrito de fornecedores para o produto/servico buscado. Por tal
razdo, independentemente do fator' qualidade ou prego, é comum que
os consumidores repitam seu padrio de consumo, ainda que haja di-
versas outras opgoes qualitativa ou quantativamente mais satisfatorias.
De fato, ndo ¢ incomum que certos consumidores tenham sezdes na va-
ria¢do de prestadores de servi¢o, ou mesmo desconhegam prestadores
de servigo que ndo tenham sedes fisicas proximas ao seu domicilio. Por
tal razdo, empresas — muitas de alta qualidade — que nio disponham de
enorme capital para investimento publicitirio, poderdo ser conhecidas
pelo consumidor-internauta através dos sizes de busca'®, que sio inter-

187 WILLIAMSON, Oliver E. The Economic Institutions Of capitalism. Firms, Markets,
relational Contracting. New York: The Free Press, 1985, p. XIII.

188  Tal espécie de intermediario tém se intensificado em todo o setor turistico,
especialmente na hotelaria. Verbi gratia o estabelecimento www.booking.com ;
é um dos lideres deste mercado mundo afora.

189  Sobre os elementos, requisitos e fatores concorrenciais permita-se remissao ao
BARBOSA, Pedro Marcos Nunes. Curso de Concorréncia Desleal. 22 Edicdo, Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2024.

190 O mais renomado destes no Brasil ¢ a Google.com.
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medidrios mercantis que lucram com publicidade'

paga. O consumi-
. « » . 4
dor/pesquisador que goze das “palavras-chave” pertinentes, poderd tomar
ciéncia de diversas outras opgdes para a prestagao do servico que busca-
vam, mesmo aquelas que sdo adversas ao uso da publicidade tradicional.
Deste modo a Internet expande a ciéncia ao utente, dos agentes econo-

micos que atendem aos seus anseios consumeristas.

Como seara mercantil que, hoje, faz largo uso do iter tecnolégico orn-
line, no ambiente do comércio de ensino, o mundo juridico, os concursos
publicos e o exame de ordem catalisaram a criagdo de cursinhos que, até
a década de 1990, funcionavam, exclusivamente, em custosas sedes fisicas
e suas salas de aula. Hoje em dia a maioria dos cursinhos desenvolve suas

atividades com as zeleaulas disponiveis, exclusivamente

, pela Internet,
nos seus estabelecimentos comerciais virtuais nos quais os consumidores
adquirem um acesso por tempo controlado pelo uso de um /ogin e uma
senha. Cuida-se do ensino aberto e a distincia, técnica que afeta o 7ono-
pélio do saber advindo da academia tradicional formada pelas universida-
des e escolas'®. Se tal pode ser — de modo justificado — objeto de criticas
em virtude da tendéncia do fetichismo da praxis ao arrepio do ensino ted-
rico e mais completo; em ambientes de escassez de professores com alto
gabarito académico, e de limita¢bes econdmicas ao investimento em caras
estruturas, técnicas a0 modo das teleaulas/aulas online, é notavel que esta

torma de comunicagdo e instrugdo possa auxiliar o ensino privado e publico.
Tais aulas gravadas em formato audiovisual formaram enorme e lu-

crativo nicho mercantil, combinando a maximiza¢io da utilidade ao con-
sumidor (visto que podem acessar tal conteido no horario'* que melhor

191 Ou seja, formas de persuasao ao interlocutor: DIAS, Lucia Ancona Lopez de
Magalhaes. Publicidade e Direito. Sao Paulo: RT, 2010, p. 27.

192 E, neste sentido, a doutrina qualifica tal azienda como “estabelecimento virtual”,
vide TEPEDINO, Gustavo. & BARBOZA, Heloisa Helena Gomes. & MORAES, Maria
CelinaBodinde. Codigo Civil Interpretado Conforme a Constitui¢do da Republica. Vol.
I, Rio de Janeiro: Renovar, 2011, p. 362. VERCOSA, Haroldo Malheiros Duclerc.
Curso de Direito Comercial1. 32 Edicdo, Sao Paulo: Malheiros, 2011, p. 296.

193 LEVY, Pierre. Cibercultura. Traducdo de Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Editora
34,1996, p.160.

194  Sobre as questdes regulatdrias acerca do hiato temporal do funcionamento de
estabelecimentos comerciais tradicionais vide o verbete da Simula Vinculante
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lhe convier'?

, a0 contrdrio das tradicionais aulas que exigem o desloca-
mento'* fisico do corpo discente, bem como sua pontualidade) e a mi-
nimizagio dos custos (seja para o sujeito titular da empresa que s6 paga
o expositor uma vez, pode alienar o acesso as aulas por um ndimero infi-
nito de oportunidades, e ndo arca com os custos relevantes a locagio de
grandes espagos; seja para o consumidor que acessard uma quantidade
de contetdos informiticos a pre¢o mais acessivel). Deste modo, perce-
be-se a ampliagdo da presta¢do do servi¢o junto ao utente, afora das li-
mitagdes de dia e hordrio “atil™, gerando ganhos em escala.

O mesmo fendmeno de minoragdo de custos e maximizagdo de be-
neficios é observado na transposi¢do do paradigma dos livros fisicos,
para bases de dados mediante assinatura (ou seja, a transposi¢do de bens
em servicos'*), ou para e-books (arquivos em formato “p.d.f.”, que sio
vendidos a menor preco)'”, e facilitam a pesquisa com a utilizagio dos
programas de computadores de buscas. Neste quadrante, muitas uni-
versidades tém preferido o acesso de tais conteidos informaticos via
estabelecimentos comerciais virtuais (das préprias editoras), pela escas-

sez fisica dos espagos destinados a biblioteca®®. Outra razio que inten-

do STF, de nimero 39: “E competente o Municipio para fixar o horario de
funcionamento de estabelecimento comercial”

195 Sobre os “tempos Virtuais”, a melhor doutrina assevera que a internet “cria uma
colagem temporal em que ndo se misturam géneros, mas seus tempos tornam-
se sincronos em um horizonte aberto sem comeco, nem fim, nem sequéncia”
CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 1° Volume, 112 Edicdo, Sdo Paulo: Paz e
Terra, 2008, p. 553.

196  Sobre asvantagens do acesso sem deslocamento proporcionadas pelas aziendas
online vide SUNSTEIN, Cass Robert. Republic.com2.0. New Jersey: Princeton
University Press, 2009, p.19.

197 FRANCO, Flavio. O Impacto do Marco Civil da Internet nas Atividades do E-Commerce.
In ARTESE, Gustavo. Marco Civil da Internet. Sao Paulo: Ed. Quartier Latin, 2015, p.
302.

198  PAESANI, Liliana Minardi. Direito e Internet: liberdade de informacao, privacidade e
responsabilidade civil. 62 ed. Sao Paulo: Atlas, 2013, p. 80.

199  Verbi gratia, a editora Gen Forense oferece a mesma obra (“Obrigagoes”) do
culto jurista baiano Orlando Gomes em formato fisico e em formato eletronico,
sendo que se o consumidor optar pelo derradeiro, arcara com cerca de 70% do
preco da via tradicional. Dados disponiveis em http://www.grupogen.com.br/
catalogsearch/result/2q=orlando+gomes, acessado em 09.03.2024, as 16:07.

200 Como exemplo a biblioteca do Senado brasileiro editou um regramento da sua
politica de descartes, em que regulamentou a preferéncia pelo conteudo digital (fl.
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sifica tal espécie de utilizacdo das aziendas virtuais das editoras tem a
ver com a auséncia de escassez intrinseca dos livros virtuais. Por regu-
lamentag¢des*®' do Ministério da Educagio, as faculdades devem dispor
de um nimero de exemplares de obras, proporcionais a quantidade de
estudantes matriculados. Ou seja, ndo basta disponibilizar a obra, mas
té-la em quantias varidveis, o que também atrai um custo na aquisi¢ao
de obras (e sua multiplicagio). Se se cogitar as universidades que dis-
péem de diversos campi a reiteragio de empenhos financeiros na aquisi-
¢do das mesmas obras literdrias apenas ratifica as vantagens advindas do
comércio eletronico de bens imateriais. A opgao pela aquisi¢do dos servigos
prestados nas aziendas online permite que o corpo universitdrio “adquira”
o bem apenas uma vez, e este possa ser gozado por infinito nimero do
corpo discente ou docente. Portanto, apura-se que o préprio ambiente
regulatério estatal catalisa a elei¢io da virtfualidade comercial.

Deste modo, a preferéncia do consumidor na manutengio de uma
assinatura mensal que lhe disponibilize um enorme banco de dados lite-
rarios, sem o 6nus da ocupagio fisica finita (e cara), e do empenho eco-
noémico com exemplares fisicos repetidos, estimula tal vetor da atividade
econdmica. Se o enfoque for sobre as faculdades de direito, tais escolhas
parecem ainda mais racionais tendo em vista a celerissima obsolescéncia
que caracteriza os manuais, tratados, compéndios legislativos, e outras
obras juridicas. A obriga¢io de manter um acervo literdrio atualizado
acaba por manietar, desnecessariamente, recursos na aquisi¢ao de bens
com curtissima vida util. Outrossim, ao realizar as assinaturas de aces-
so, em que pese ndo controlarem o bem adquirido, os estabelecimentos
de ensino nio ficam adstritos aos exemplares antigos, e, tal como ocor-
re no leasing, o consumidor simplesmente pode optar por novos modelos.

17do arquivo): https://www12.senado.leg.br/institucional/biblioteca/biblioteca/
pdf/politica-de-selecao-de-publicacoes, acessado em 09.03.2024, as 16:08.

201 Segundo o Ministério da Educacao o perfil 6timo de uma instituicdo de ensino
superior depende da disponibilizacao de uma obra indicada para o programa, a
cada quinze estudantes daquela faculdade matriculados. Nesse sentido vide item
11.3.1 Biblioteca de suporte ao Curso, item B. MEC (fl. 12 do arquivo). Disponivel
em http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/ag_pad.pdf, acessado em
09.03.2024, as 16:10.
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No polo do titular da atividade empresarial, a manuten¢ao de um
estabelecimento comercial na Internet que, ao invés de distribuir bens
(“download”/“upload”) permite o acesso controlado ao contetdo (pelo
‘streaming”®” ou visualizagio iterativa) apenas durante o uso do sitio®”, (i)
pereniza a relagido com os consumidores, (ii) maximiza a venda de outros
servicos, (iii) bem como majora o lucro macro envolto nas transagdes eco-
nomicas. Como exemplo de setor empresarial-cibernético que vem fazendo
uso de tais vantagens tecnolégicas para acrescer consumidores, destaca-se
o ramo do servico de assinatura de teor audiovisual (a exemplo de filmes e
séries?). Muito longe de serem meros distribuidores de produtos estéti-
cos, ou concorrentes de locadoras tradicionais ou de prestadora de servigo
de televisdo “a cabo”, algumas dessas sociedades passaram a produzir suas
proprias séries e filmes — contetido exclusivo — que nio pode ser acessado

por nenhuma outra via, afora sua prestacio de servigos?®.

Por sua vez, dependendo dos “softwares” utilizados no fornecimen-
to do acesso ao contetdo intelectual/cultural/audiovisual, também ¢é mais
facil o controle sobre os direitos de propriedade intelectual envolto (ja que

202 “Com crescimento expressivo nos tltimos anos em todo o mundo um dos principais
players, o Naspter cresceu mais de 66% entre janeiro de 2014 e 0 mesmo més
desse ano o servico de streaming de musica registra alta no Brasil, mas ainda
enfrenta problemas no mercado nacional: a pirataria e a resisténcia do brasileiro
em aderir a servicos pagos (...) Ao mesmo tempo em que ha problemas que ainda
atrasam o crescimento, as empresas que oferecem servicos de streaming veem
um grande potencial no mercado brasileiro. Segundo dados da Associacao
Brasileira de Produtores de Discos, (ABPD), o consumo de musica em formato
digital representou 36,5% das vendas totais da industria no pais ja em 2013, ano
do inicio da chegada dos principais players do mercado de streaming ao Brasil.
Os niimeros de 2014 ainda nao foram divulgados” MURNO, Gabriela. “Pirataria
[sic] de musica limita Streaming”. Brasilia: Brasil Econ6mico, 13.01.2015. Sobre
as transformacoes advindas do modelo do “download” para o “streaming” vide
VASCONCELOS, Claudio Lins de. Midia e propriedade intelectual. A cronica de um
modelo em transformacao. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010, p. 154.

203  Sobre o streaming como atividade de locacdo de bens imateriais, vide AMORIM,
Isabela Lobianco V. A Rede Contratual do Streaming. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2022, p.57.

204 As sociedades empresdrias mais conhecidas possuem seu estabelecimento
comercial virtual no endereco www.netflix.com; https://primevideo.com/; e www.
disneyplus.com.

205 Como exemplo, novamente, destaca-se asociedade Netflix, que entre suas obras
produzidas tem o seriado “House of Cards” com diversas nomeacdes ao Emmy,
protagonizado pelo ator vencedor do Oscar, Kevin Spacey.
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o consumidor nio disponibilizard autonomamente do contetido contra-
tado). Caracteriza-se por ser um modo arquitetural, que amplia o “domi-
nio” do titular, servindo ao desincentivo de condutas indesejadas do uso
oportunistico dos direitos de propriedade intelectual de terceiros®®, pois a
escassez artificial advinda da Lei (que outorga pretensio ao titular) soma-
-se uma regulagdo privada da uténcia alheia. Alids, a depender da eficicia
arquitetonica (o “c6digo”, o “software” e modos de controle) empregada,
torna-se o ilicito custoso demais para ser praticado®”. Contudo, a dose do
controle exercido através da arquitetura digital também pode ser um ilicito,
per s¢%, se este ndo permite o uso das salvaguardas de liberdade tomadas
em Lei como direitos culturais, ou limitagées aos direitos de proprieda-
de intelectual®”; na pratica, tal for¢a de controle desproporcional vilipen-
dia as cldusulas finalisticas da Carta Magna. Em sintese, nota-se a triplice
vantagem (essencial) para o comerciante na utilizagio dos estabelecimentos
comerciais internauticos: (i) a minorag¢do de seus custos?'%; (ii) o estabe-
lecimento de vinculos mais duradouros com o consumidor pela superpo-
sicio de bens, pelos servicos de acesso; e (iii) maior controle (qualidade
dominial) sobre a utilizagdo dos bens/servigos acessados.

Por sinal a superagio das barreiras cognitivas fisicas permite a edi-

212

ficagdo de freguesia® e clientela?’?, mesmo que sejam compostos de ha-

206  LESSIG, Lawrence. CODE And Other Laws of Cyberspace. Nova lorque: Basic
Books, 1999, p. 49.

207  LESSIG, Lawrence. CODE And Other Laws of Cyberspace. Nova lorque: Basic
Books, 1999, p. 124.

208  LESSIG, Lawrence. CODE And Other Laws of Cyberspace. Nova lorque: Basic
Books, 1999, p.130.

209 Toma-se como exemplo uma azienda mercantil que disponibilize textos, mas ndo
permita, sequer, a copia de um pequeno trecho, ao arrepio do disposto na Lei de
Direitos Autorais (9.610/98): “Art. 46. Nao constitui ofensa aos direitos autorais:
Il - areprodugdo, em um s6 exemplar de pequenos trechos, para uso privado do
copista, desde que feita por este, sem intuito de lucro”.

210  Inclusive trabalhista visto que a farta utilizacdo tecnolégica (como caixas
automadticos nos bancos, terminais de autoatendimento em aeroportos etc.) minora
anecessidade da intervencdo humana quanto a mao de obra disponibilizada.

21 Chamados de achalandage no vernaculo francés, BARRETO Filho, Oscar. Teoria do
Estabelecimento Comercial - fundo do comércio ou fazenda mercantil. 2? Edicao, Sao
Paulo: Saraiva, 1988, p. 180.

212 BARRETO Filho, Oscar. Teoria do Estabelecimento Comercial - fundo do comércio ou

fazenda mercantil. 22 Edicdo, Sdo Paulo: Saraiva, 1988, p. 178.
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bitantes de territérios longinquos (qui¢d transnacionais*?) ao da sede,
da filial de determinada atividade econémica organizada, com o fito lucra-
tivo, para a producio de bens e servigos.

Portanto, ao disponibilizar servigos/bens no estabelecimento comer-
cial na Internet, o publico e o mercado relevante sdo exponencialmente
majorados®™, sem que isso importe em um custo imobilizado e consi-
derdvel. Registre-se que a azienda mercantil online pode ser una ou pli-
rima*%, bastando para que no segundo caso o titular disponha de dois
nomes de dominio distintos, cujo bojo seja utilizado para o exercicio da
mercancia na Internet.

Neste quadrante, o exercicio da publicidade também resta menos
oneroso quando feito on-/ine, seja pela poténcia alavancada de destinata-
rios que sdo atingidos pela comunicag¢io de cunho patrimonial-econémi-
co, ou pela possibilidade do uso dos meios nio tradicionais de exposi¢ao

7216 & coti-

(jornais, televisdes e radios). O chamado “comércio eletrdnico
diana e corriqueiramente utilizado nas redes sociais, muitas delas prati-
cando o chamado “pay per click”. Ainda, o uso dos dados pessoais pelos
e-stabelecimentos com os quais os consumidores edificam relag¢des conti-
nuadas (imagine-se um servigo de streaming) atrai a atengéo e a respon-

sabilidade sobre tais insumos informativos pelo prestador de servigos®'’.

Noutros termos, é possivel laborar com uma segmentacio de au-
diéncia e a alocagdo pertinente do seu conhecimento/empenho®®. Neste

213 FONTES, Marcos Rolim Fernandes. Nomes de Dominios no Brasil: Natureza, Regime
Juridico e Solucdo de Conflitos. Sao Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 95.

214  Segundo a boa doutrina canadense, o que define o Mercado relevante de um
estabelecimento comercial nainternet, acessivel pelonome de dominio, € o grosso
da origem dos “clicks”, ou seja, de onde os consumidores acessam a azienda. Vide
VAVER, David. Intellectual Property Law. 22 Edicao, Toronto: Irwin Law, 2011, p. 517.

215  VIANNA, Bomfim. Perfil Analitico-Comparativo do Estabelecimento. Sao Paulo: RT,
Revista de Direito Mercantil, Industrial, Economico e Financeiro, nimero 30, Ano
XVIl, 1978, p. 70.

216 MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade Civil por Acidente de Consumo
na Internet. Sao Paulo: RT 2008, p. 80.

217 Sobre consentimento, controle e relacoes de longo prazo envolvendo dados
pessoais vide: BIONI, Bruno Ricardo. Prote¢do de Dados Pessoais. A funcdo e os
limites do consentimento. Rio de Janeiro: Gen Forense, 2019, p.246.

218  ARTESE, Gustavo. Autorregulamentagdo em Privacidade: O Caso da Publicidade
Online. In ARTESE, Gustavo. Marco Civil da Internet. Sao Paulo: Ed. Quartier Latin,
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sistema o anunciante nio desperdica capital com, por exemplo, papeletas

e filipetas que o transeunte abandonard perante a primeira lixeira, mas

remunerard ao provedor de conteiido™’

220

que destinar o consumidor ao link
desejado?®. Ou seja, mediante auditoria eletronica, percebem-se as pre-
feréncias dos internautas a certos contetidos, e se faz uso de tal vitrine

para a cobranga de “outdoors” eletronicos de publicidade®?.

Por derradeiro, faz-se necessirio o registro de que a expansio do
comércio eletrdnico Jafo sensu ndo trouxe, apenas, benesses mercantis e
resultou na majoragdo do comércio como um todo. Assim, pelo fato de
facilitar a avoca¢io de atividades d’antes terceirizadas e minimizar®*? as

223

barreiras 4 entrada??, a Internet também foi um condutor da retroagio

de atividades de intermediagio tradicionais.

Entre tantas, pode-se destacar que a industria das salas de cinema, lo-
cadoras de contetido audiovisual, e livrarias, sofreram e continuam a sofrer
demasiadamente com a “concorréncia’ promovida com estabelecimentos
virtuais da monta da www.amazon.com e www.netflix.com; tendo a pri-
meira indudstria (das salas de cinemas) sua resisténcia amofinada com a
diminui¢io do zempo entre as estreias dos filmes, e a disponibilizagdo do
mesmo produto nos estabelecimentos comerciais de assinatura on/ine.

Se é inegével que a nova economia®** da “Era da Informagio” sacudiu
. « . . » ~ 7z .
o protagonismo da “era industrial”, ndo hd como prever qualquer tipo

2015, p. 319 e 326.

219 TEIXEIRA, Tarcisio. Curso de Direito e Processo Eletronico. Sao Paulo: Saraiva, 2013,
p. 27.

220  VAIDHYANATHAN, Siva. The Googlization of Everything. (And Why We Should
Worry). Los Angeles: University Of California Press, 2012, p.9.

221 RIDOLFO, José Olinto de Toledo. Aspectos da Valoragdo do Estabelecimento Comercial
de Empresas da Nova Economia. In Org. LUCCA, Newton de. & SIMAO FILHO,
Adalberto. Direito & Internet. 22 Edicao, Sao Paulo: Quartier Latin, 2005, p. 304.

222 BENKLER, Yochai. The Wealth of Networks. How Social Production Transforms
Markets and Freedom. London: Yale University Press, 2006, p. 30.

223 VAIDHYANATHAN, Siva. The Googlization of Everything. (And Why We Should
Worry). Los Angeles: University Of California Press, 2012, p. 19.

224  Sobreaintimarelacdo entre o direito comercial e aeconomia, vide BULGARELLI,
Waldirio. Tratado de Direito Empresarial. 4* Edicao, Sao Paulo: Editora Atlas,
2000, p. 13.
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de extingdo da ultima pela primeira; mas, tdo somente, apurar a altera-

¢do de paradigmas econémicos®.

2.7. SiNTESE DO CAPITULO

As principais ideias deste capitulo podem ser sintetizadas na ta-

bela abaixo:

PREMISSAS

RESULTADOS

Conceito de Empresa

Atividade econdmica organizada - com a finalidade de
producdo de lucros - para a producdo de bens ou servicos
(art. 966 do CC).

Conceito de
Estabelecimento

Perfil objetivo da empresa, produto da organizacdo entre
capital, trabalho e estrutura. Universalidade que contempla
bens imateriais e materiais afetados a funcao empresarial.

Estabelecimento na
Internet

E-stabelecimento. Perfil patrimonial disponivel na internet
paraafinalidade empresarial.

Tendéncia de
Majoracdo do numero
de E-stabelecimentos

Consequéncia econdmica das fugas legitimas a tributagao,
aos custos com locacdo, mao de obra e demais obrigacdes
propter rem.

Tendénciade
Minoracao da
Ocorréncia ao

Afora aqueles que visam a fuga ao controle do CADE, tem-
se notado uma predilecdo pelos negocios de transposicao
subjetiva (cessao de quotas ou acdes) face aos de alienacdo
objetiva (trespasse, alienacao do estabelecimento ou
e-stabelecimento). Tal também pode ser um fendomeno

Trespasse decorrente a limitacao presumida de ndo-concorréncia do
trespasse.
225  BENKLER, Yochai. The Wealth of Networks. How Social Production Transforms

Markets and Freedom. London: Yale University Press, 2006, p. 32.
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3. O ESTABELECIMENTO COMERCIAL NA
INTERNET E SEU IMPACTO NO DIREITO

O presente capitulo enfrenta alguns dos questionamentos tra-
zidos pelo paradigma comercial-cibernético ao ambiente da concor-
réncia, a qualificagdo e classificacdo das espécies de aziendas virtuais
existentes, bem como a ligacio entre tal forma de fundo de comércio e os

consumidores.

3.1. Do PROCESSO DE VIRTUALIZACAO DO ESTABELECIMENTO
COMERCIAL

O comércio historicamente se beneficia dos avangos tecnolégicos
originalmente prescritos para outra fun¢io. Este aperfeicoamento, entre-
tanto, sé ocorre uma vez contextualizada a técnica ao ambiente mercan-
til, e simbioticamente adaptando melhorias as inven¢des embrutecidas.
Desde a demonstragio da existéncia das ondas eletromagnéticas no sé-
culo XIX, por um britinico denominado James C. Maxwell, perpassando
pelo salto tecnolégico propugnado pelo pesquisador tedesco Henrich R.
Hertz; houve uma considerdvel evolug¢do da propagagio radiofonica®.
Posteriormente, com a invengdo do circuito elétrico sintonizado, a val-
vula triodo, e o empenho de tais tecnologias para a produgio de ondas
eletromagnéticas de forma continuada, o embrido do que viria ser o ra-
dio fora plantado. Neste esteio, um padre brasileiro — Roberto Landell de
Moura — teve relevante importincia internacional ao, no limine do sécu-

lo XX, obter uma patente no Brasil*’ e trés outras nos Estados Unidos

226  Dados disponiveis em http://www.microfone.jor.br/historia.htm, acessado em
09.03.2024, a516:58.

227  Dados disponiveis em http://en.wikipedia.org/wiki/Landell_de_Moura,
acessado em 09.03.2024, as 16:59. Em consulta ao sitio virtual do INPI, ndo se
conseguiu localizar o documento. Entretanto, em busca ao site virtual do Escritorio
Estadunidense de Propriedade Industrial, um pedido de patente US 20120285907
A1 - de autoria de David Edward Emmons - depositado em 07.05.2012 trouxe em
seu relatorio descritivo a informacdo constante acima.
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